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Informacicn proporcionada por el STA-ESPOL

Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o S . . G as 2 .
Direccion y teléfono de la oficina atencién g Niimero de
C6mo accederal servicio | Requisitos para la obtencién del . ” X usuarios del servicio " " £ . > Nimero de
Horario de atencién al Tiempo estimado e y dependencia que ofrece el presencial: 5 ciudadanos/ciudadana
(Se describe el detalle del servicio o . (Describir si es para 5 . : ; g : . S " ciudadanos/ciudadan|  Porcentaje de
Procedimiento interno que sigue el ico de respuesta . Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, 2 Link para descargar el Link para el servicio por internet | s que accedieron al
Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o | (Se deberd lstar los requisitos que - " Costo " ciudadania en general, . " sen - e b 2z 2 " . "7 | as que accedieron al | satisfaccién sobre el
(Detalar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina | oficina, brigada, pagina web, 93 formulario de servicios (online) servicio en el iltimo
el ciudadano para la exige la obtencién del servicio y ¢ personas naturales, ° > o - 2 ? servicio acumulativo |  uso del servicio
semanayy horarios) Semanas) N deinicio del sitioweby/o | correo electronico, chat en linea, | g periodo
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, > b
, descripcion manual) contact center, call center, H (mensual)
Personal Médico) o onen € ]
teléfono institucion)
1. Entregar lasolicitud de acceso a
Ia informacién piblica en fisco o a 1.1 solicitud de acceso a a nformacién
ravés de correo electronico publica lega ala méxima autoridad de la escuels Superior olientca el Ltorl Informacion no
2. Estar pendiente de que la 1. Uenar el formulario de la solicitud de institucion. P “G" e e disponible" La Escuela
@ publica; 6 2. Pasa al drea que genera, produce o P ’ Superior Politécnica del
ciudadanoa para conocer el entregue antes de los 15 dias 2. Llenar la informacion si el servicio esta custodia la informacion. Se atiende en todas las oficinas a 305 Via perimetral Litoral debera
manejo de los recursos que 08:303 16:30 Gratuito 15 dias Ciudadania en General Guayaaquil - Ecuador Oficinas a escala nacional No o o
" a dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP disponible en internet (en linea). 3. Se remite a la maxima autoridad para la nivel nacional. yad Eormularios Eormularios desarrollar un programa
hacen las instituciones del . : Teléfono: 2269174
Estad (10diasy 5 dias con prérroga). 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta firma de la respuesta o a quien haya de control de
3.Retirar a comunicacién con la Ta entrega de a respuesta delegado oficaimente. satisfaccion sobre ¢l uso
http:/ /e espol.edu.ec/ .
respuesta a asolcitud segin el 4. Entrega de Ia comunicacion con la us servicios
medio que haya escogido (seviclo respuestaal o la soliciante.
enlinea o retiro en ofcins).
Oficina sTA
Aenciona pibico
Escuela Superior Polltéenica del Lioral -
1. Se ingresa el sistema académico y se da el (Campus "Gustavo Galindo Velasco", Km. Escuela Superior Politécnica del Litoral
Escuela Superior Politéenica del impus "Gustavo Galndo Velasco’
uorzar ol cceo sstems | Se sl a raves deun oo [rm— scsofautoriado s ik, | s e de 0800 b o docen | E5elesueror olieenicadel 305 Vi perimetrl s Gt ooV
Académico a usuarios | mensaje electrénico a director del | 1. Ser usuario autorizado por a unidad. | 2. Se envia un correo electranico al usuario 5000 1dia d g | Come: Guayaaquil - Ecuador m-305via Perimetrsl i Polimitico scagimicoenLinea 0 0 0%
1530 servidores y trabajadores | Velasco”, Km. 30.5 Via Perimetral Guayaguil- Ecador
internos. 2.er docente o servidor de a Institucion. | para que ingrese al sistema académico, con P Teléfono: 2269174
su usuario y clave ESPOL Teifono de a Seretri
http:/ /e espol.edu.ec/
pagina e
http://www.espol.edu.ec/
oficina sTA
Aenciona pibico
Escuela Superior Polltéenica del Lioral -
Guetavo Galindo Velasco' Escuea Superio Pltericadel Litorl
Escuela Superior Politéenica del Campus Gustavo Galindo Velsco'
cami rov ia Perimetr
Solicitud de cambio de EH, amite se 'reahla através del Los requisitos son: . N i Esudiantes regulares / no Litoral, Campus "Gustavo Galindo 305 Via perimetral Km. 30.5 via Perimetral, ESPOL "
académico en linea con su usuario y Solicitado a través del académico en linea. No aplica 5000 No aplica Guayaaquil - Ecuador si érico ent 0 0 0%
carrera. 1. Ser estudiante de a Instituelon. regulares Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral Guayaguil- Ecador
clave del estudiante. Teléfono: 2269174
Guayaaquil - Ecuador
Telfono de a Secretri:
http:/ /e espol.edu.ec/
pagina e
http://www.espol.edu.ec/
oficina sTA:
Menciéna pibico
Excuela Superior Politécnica del Lioral
P indo vel o] Escuelasuperorpottecrca gl Loral
e esiaa petiien frmacayse Los requisitos son EscuelaSuperior Poltécnica del | €251t Calndo Wetasco K Campus “Gustavo Galindo Velasco”
Solicitud de prérroga de pago 1. Copia de la cédula a color 1.5 realizanforme del estudiante para | Lunes a vieres de 08:00 hasta Utoral, Campus "Gustavo Galindo im.20.5 via Permtral,ESPOL
Proroga depago | presenta en las ventanilasde. " I $000 No aplica Estudiantes de la Institucién Campus Gust Guayeaquil - Ecuador sf Polimético scadnico enLiea 0 0 0%
- 2. Espece valorada. autorizacin del Vicerrectorado Académico. Velasco", km. 30.5 Via Perimetral " Guayaguil-Ecuador
atencion del STA, Teléfono: 2269174
3. Eltramite es personal, Guayeaquil - Ecuador
Telfono de a Seretari:
http://www.espol.edu.ec/
pégina e
[ —
Oficina sTA
Atenciona pibico
Los requisitos son Escuela Superior Polltéenica del Lioral -
1. Copia de cédula a color. Revisar el sistema académico: (Campus "Gustavo Galindo Velasco", Km. Escuela Superior Politécnica del Litoral
Escuela Superor Politéenica del impus "Gustavo Galindo Velasco’
codouidsa 2.Conndoap <o L oeudes s vimes e 0500 s Estudantes que hanculminado| 50002 uperr Polécnicadel 305 Vi perimetrl s Gt oo Vel
Solicitud de Titulo orginal. | el trimite parala elaboraciony | 3. Eltrimite es personalsilo hace una | 2. Que tenga acta de grado o titulo de 5000 No aplica 1a mala currcular de su | Come: Guayaaquil - Ecuador m-305 v Perimetrsl i Polimitico académca enLinea 0 0 0%
1530 Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral Guayaguil- Ecador
firma del ttulo original tercera persona debe acjuntar un poder chiller carrera P Teléfono: 2269174
notariado con % S Teléfono de la Secretaria:
votacion a color. http:/ e espol.edu.ec/
pagina e
http://www.espol.edu.ec/
oficinasTA
Atenciona pibico
Los requisitos son
q " Escuela Superior Politécnica del Litoral -
L. Copia del itulo. Compus "Gustavo Galindo Velasco?, K Escuela Superior Politécnica delLitoral
2. Copia de cédula a color o blanco y negro. | 1. Recepcion de la copia certificada del titulo Escuela Superior Politécnica del ’ mpus "Gustavo Galindo Velasco'
Copacanifcasade il | sepresentacopa el ttoy | * S50 LT R ™ gorecera cvao vl anesaviermesde G50 s | e scuerdo s s o, CompsGutovs Gl 05 Vi ermel 3058 e 570,
(espafiol o inglés). de Tercer demas documentacion en las No aplica Graduados b Campus Gustavo Galindo Guayaquil - Ecuador m Vo Perimetral, NO Polimético Académico en Linea 0 0 0%
esp: glés). tesorerfa. 2. Proceder a la certificacion y firma de las 15:30 id P! Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral vaal Guayaquil - Ecuador
(3er.) y Cuarto (4to.) Nivel. ventanillas de atencion del STA. N Teléfono: 2269174
4. Eltrimite es personal, i lo hace una documento. Guayaaquil - Ecuador
tercera persona deberd enviar carta de Teléfono de la Secretaria:
" autorizacién. http://www.espol.edu.ec/ 2260174
pagina e
http://www.espol.edu.ec/
OficinasTA
Menciéna pibico
Escuela Superior Politécnica del Lioral
P Jindo Velascon K, | Escuea Superio Polticnicadel toral
Eltrimite se realiza en el } " EscuclaSuperior Poltécnica del | €241t Calndo Wetasco K Campus “Gustavo Galindo Velasco”
os requisitos son ia Perimetra
Certifcado de Materias | académico en linea con su usuarioy Lunes a viernes de 08:00 hasta Utoral, Campus "Gustavo Galindo im.20.5 via Permtral,ESPOL
oy contraseta. itado at ico en i 000 i - . 2 seasémcoenies
ppranatos ool s, | love o 270 St el 1. Usuario  contrasefia. Soliitado a través del académico en inea it £ No aplica Estdantes reguares | 0 e penmmetral Guayaquil-Ecuador o sf olimtico 0 0 0%
2.No tener deudas. Teléfono: 2269174
Polimético. Guayeauil - Ecuador
Telfono de a Seretari:
http://www.espol.edu.ec/
pégina e
[ ——
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https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
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https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#

Tipos de canales disponibles de

s
2
s . ’ s Direccién y teléfono de la oficina atencion g Nimero de .
Cémo accederal servicio | Requisitos para la obtencién del £ Nimero de
¢ ‘ Horario de atencion al Tiempo estimado y dependencia que ofrece el presencial: % ciudadanos/ciudadana | ) :
(Se describe el detalle del servicio £s ciudadanos/ciudadan|  Porcentaje de
Denominacién ’ " » Procedimiento interno que sigue el piblico de respuesta \ > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, I35 Link para descargar el Link para el servicio por intemet | s que accedieron al Poreen
proceso que debe seguirla o | (Se deberd listar los requisitos que Costo ciudadania en general, £z as que accedieron al |satisfaccién sobre el
del servicio ’ : b o senvicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecenel servicio | (link para direccionar a la pagina | oficina, brigada, pagina web, e formulario de servicios (on line) servicio en el dltimo = " o
el ciudadano para la exige la obtencion del servicio y ) personas naturales, Ie servicio acumulativo | uso del servic
o : ‘ semanay horarios) Semanas) 28 e deiinicio del sitioweby/o | correo electrénico, chat enlinea, | 8 periodo
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, 2
2 descripcién manual) contact center, call center, = (mensual)
Personal Médico) : §
teléfono institucién) A
ofiana T
Los requisitos son Atencin l pibico
1.olcitud en especie valorad. Escuela SuperiorPolitécnica delLitoral
2. Copla de cédula a color o blanco y negro. 1. Revisar el sistema académico de cada del Campus " Velasco", Km.. Escuela Superior Politécnica del itoral
Campus“GustovoGalndo elzco"
Se imprime especie valorada en el | 3. Copa de recibo de pago realizado en estudinte. 303 Via perimetral
Certificado de Tiempo de Lunes aviernes de 08:00 hasta | e acuerdo a os Litoral, Campus "Gustavo Galindo . 303 i permetr,
098 | polimtico y e p en sdlo 2. Emite No splca Estudiantes en general | Camp Guayaqui - Ecuador im-30.5viaperimetal, 5201 si Polimtico Aeadinco i 0 0 0%
Estudio (espaiol o nglés). P Velasco, km. 30.5 Via Perimetral uavaau oo Gunyaqui-Ecuador
Gusyaqui - cusdor
4. El tramite es personal, i Io hace una 4. Firma del Director del STA. e Teléfono dela Secretaris
tercera persona debera enviar carta de http://www.espol.edu.ec/
autorizacion
pagina et
http://www.espol.edu.ec/
oficna A
Atencién al pibico
Escuela Superio Politécnica delLitoral -
) e ‘ rconcas | Campus st ol Vst ki | G sl
€l trémite se realiza en el Escuela Superior Politécnica del . ‘Campus "Gustavo Galindo Velasco"
Los requisitos son 305 Via Perimetral
Certificado de Duracién de  [académico en linea con su usuario y ! " N . Lunes a viernes de 08:00 hasta [ De acuerdo a los. Litoral, Campus “Gustavo Galindo Km. 30.5 via Perimetral, ESPOL " »
1. Usuarioy contrasefi. Solicitado 3 través del académico en linea. No splca Estudiantes gradusdos ; Gusyaqui - cusdor si Polimtico scadémen s 0 0 0%
Carrera clave de ESPOL. Se emite en el Velascor, km. 30.5 Via Perimetral Guayacul - Ecusdor
2 Notener deudas. Teléfono: 2269174
Polimatico. Guayaqui - Ecuador
Teéfono de a Secrtars
ttp:/ /s espol edu.ec/
pégina web
[ ——
oficna A
Atencién al piblco
Escuela Superio Politécnica delLitoral -
_ . e ‘ e g | ComPUS st o Vel . | Sl Superir o el o
= Bimieserealaenel | ente mateuiado nta Escuela Superior olitécrica del e e Campus “Gustav Galindo Velaco"
= Certifcado de Estudiante | académico en linea con su usuarioy “ . i Lunes a viernes de 08:00 hasta Utoral, Campus "Gustavo Galindo km. 305 vi Permetrl, E570L . .
s 3 Institucion Solicitado a traves del académico en linea $0,00 No aplica Estudiantes activos y regulares - " Guayaquil - Ecuador si Polimtico ‘académico enLinea 0 0 0%
2 3 Activo y Regular lave de ESPOL. Se emite en el Velascor, km. 30.5 Via Perimetral Guayaqul - Ecuador
w % 2. Notener deudas. Teléfono: 2269174
s £ Polimatico. Guayaqui - Ecuador
g £ Teléfono de a Secretaria
g 3 http:/ /e espol.edu.ec/
b
g 2 pégina web
< 3 [ ———
s 5
k- g
s g
@ g
= s Oficina STA:
e 3
2 3
s £ Atencion ol pibiico:
g = Escuela Superior Politécnica del Litoral
g Losreauisitosson 1. Revisar el sstema académico de cada - Velascor, K, || Escula SuperioPoliécrica el oral
@ Se imprime especie valorada en el 1.olcitud en especie valorad. estudinte. o 303 Via perimetral Campus"Gustavo Galindo Velasco'
Certificado de Malla Curricular Lunes aviernes de 08:00 hasta | e acuerdo a os Litoral, Campus “Gustavo Galindo km.30.5 v permetra, 5201
Polimitico yse pr en 2 No aplica Estudiantes en general ¢ Guayaqui - Ecuador si Polimtico Aeaimco e Lies 0 0 0%
(espariol o inglés). . Velasco, km. 30.5 Via Perimetral ; Guayaqui-Ecuador
tesoreria duad aue sl o30S v Teléfono: 2269174
estudiantes no regulares). 4. Firma del Director del STA. Ve Teléfono dea Secretaris
http://www.espol.edu.ec/
pagina et
http://www.espol.edu.ec/
ofiana T
Atencin l pibico
Escuela SuperiorPolitécnica delLitoral
P Vo K. || EscuelaSuperior plécnia el Ltoral
El trémite se realiza en el del P 30.5 Via Perimetral Campus "Gustavo Galindo Velasco”
Estudio (esparol académico en linea con su usuario y| 1. Haber aprobado la materia solctada. Lunes aviernes de 08:00 hasta | e acuerdo a os Litoral, Campus “Gustavo Galindo . 305 via permetr,
Y o Solicitado através delacadémico en linea. No aplica Estudiantes en general | Camp Guayaqui - Ecuador im-30.5vaperimeta 5201 si Polimtico Aeadimco e Lies 0 0 0%
oinglés) clave de ESPOL. Se emite en el 2. Notener deudas. Velasco, km. 30.5 Via Perimetral B Guayaqui-Ecuador
polimitico Gusyaqui - Ecusdor
Telefono de a ecretars
hitps//wwnw.espol.edu.ec/ 2260170
pagina et
http://www.espol.edu.ec/
oficna STA
Atencién al piblco
Escuela SuperiorPolitécnica delLitoral
p o ver | escuelasuperior polsécrica el torat
e sz e Soperirplanicdl | TP OV Galndoveisco ki | T
Gentificado de Ranking de | acadérmico en inea con su usuario y Los requisitos son Solitodo a través delscadémico e ines. | L4NE53viernes e 08:00hasta | De acuerdo  os [ Litoral, Campus " 205 v permetl . 305 via Permetra, E570L o polmético T o 0 o%
Graduados (espafiol o inglés). | clave de ESPOL. Se emite en el 1. No tener deudas ol graduados. Velasco, Km. 30.5 Via perimetral yaq ‘Guayaquil- Ecuador Académeo enLinea

Polimatico.

‘Guayaquil - Ecuador

Teléfono: 2269174

hitps//www.espol.edu.ec/

Teléfono de a Secretais:

Pigina web:

itp:/janew.espol.ed.ec/
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https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
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Tipos de canales disponibles de

8
Tipo de beneficiarios o -
Direccién y teléfono de la oficina atencion B Numero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del . » X usuarios del servicio b _ 2 . " Nimero de
Horario de atencién al Tiempo estimado P y dependencia que ofrece el presencial: B ciudadanos/ciudadana
A (e describe el detalle del servicio A - (Describir si es para 1 o o5 1 i Eg i " o 1 ciudadanos/ciudadan|  Porcentaje de
Denominacién Procedimiento interno que sigue el ico de respuesta Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, 5§23 Link para descargar el Link para el servicio por internet | s que accedieron al
No. ° Descripcién del servicio | proceso que debe seguirlao | (Se debers listar los requisitos que. § " Costo " ciudadania en general, o " : - AN o 2= . i . o ) as que accedieron al |satisfaccion sobre el
del servicio senvicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina [ oficina, brigada, pagina web, iz formulario de servicios (on line) servicio en el iltimo
el ciudadano para la exige la obtencin del servicio y : personas naturales, ° > o " e ) servicio acumulativo | uso del servicio
semanay horarios) Semanas) N deinicio del sitioweby/o | correo electrénico, chat enlinea, | 2 periodo
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, " 3
descripcion manual) contact center, call center, H (mensual)
Personal Médico) P g
teléfono institucion) @
H ot A
8 =5 Atencion al pibiico:
£ Escuela Superior Politécnica del Litoral -
s§Gs Compus ™ Velasco, km. | Escuel Superor oltéeica dl Ltoral
R os El trémite se realiza en el del 305 Via Perimetral ‘Campus "Gustavo Galindo Velasco"
) e 8% & linea con su usuario y Los requisitos son Solicitado a través del acadeé . Lunes a viernes de 0800 hasta 000 o Litoral, Campus " e Km. 305 via Perimetrl, ESPOL o polimiti 0 o %
& =5 ictado a través del académico en linea. X o aplica uayaaquil - Ecuador olimitico académcoentinea
= E ¢ (espafiol o inglés). clave de ESPOL. Se emite en el 1. No tener deudas. ? estudiantes graduados. | Velasco®, Km. 30.5 Via Perimetral vad ‘Guayaquil- Ecuador
£ w3 Polimético. ‘Guayaquil - Ecuador Teléfono: 2269174
- Teléfono de Ia Secretaria:
g3: hitp:/fwww.espol.edu.ec/ 269174
w g
H viginaweb
g http://www.espol.edu.ec/
[
Introducion ala Norma BRc_| %2172 4 160 de os evertos 12 horas 20 participantes 8%
e capacitacion en
carteleras, en el sitlo Web del CEC,
en medios de
Excel Aplicado alos N comunicacion,
e e en redes sociales se 25 horas 30 participantes. o1%
envian emails
1a base de datos
del CECy se adjunta la
Claves para una Comunicacion oledud e
Efectiva publicidad de los 2horas. 9 participantes. 100%
programas, seminarios y
= tiende las
2 diferentes solicitudes de
= informacién (dadas por los medios.
=4 Auditor Iterno 150 9001:2015 o 24 horas 29 participantes 99%
e difusion), se
2 remite la informacién
S
8 complementaria hasta
£ Hlegaral ESPOL, Campus
8 excel para a generacion de del evento 2horas "Gustavo Galindo 4 participantes 100%
a “aformes: Tablascinimica Velssco®
o 3 Centro Educacion
¢ 3 Ofcina Contin
oo | woduccionataomaiso 2 horas ESPOL, Campus Teléfono: 13 paricipantes -
g = Iscpeion de o paricpanesserico e o 255753 o
3 5 Para s Inscripeiones de personas naturales y | AT 0 PEEERANES Or profesionales, direct enens 042269764
g 2 Juridicasse debe de lenar formuaro de : De acuerdo alos g g “ Canalesde atencion
I B dad nscripcidn, copia de (coordinacién académica); Logistitica del Lunes a viemes onton de rads gerentes, jefes Centro Educacion Oficna, pégimm web mattociona, teléfono
3 2 % etecciones de comunidades 3 o (A démico, logitica, 2horas y mandos medios. Sector Continua; . . No No aplica 8%
] " cédula del i titucional, correo electronico, redk
© g [ocultas en articulos clentlficos la del informétical; Desarrollo del evento las 17:30 cursoy servicio productivo publico y privado Oficinas: B Institucional, correo electronico, redes
2 ¢ Se realizala difusion de os eventos partcipante yrealizar el (faciitadores); valuacién de lasatisfaccin de capaciacien. del Ecuador. ESPOL, Campus "Las F9POL Compus s sociles
E ¢ ctivo. d g has”
E 5 | wcomoentrentarelpinico | careleras, en el o Web del €, 2 horas Dependencia o 11 participantes 9%
H : r: ntinua i
o £ escénico? en medios de Centro de Educacion Teléf
=3 3 comunicacién, elefono:
g 3 Continua
g = en redes sociales, se 042081040
8 nvian emails
g Metrologia y Validacion de
3 gM;odos personalizados a la base de datos 32 horas Link Pagina Web: 20 participantes N/A
3 delCECy se st s coo.gly5EYE
P publicidad de los
'g programas, seminarios y
3 Disefio Gréfico Social cursos. e atiende las 2horas 4 participantes 7%
£ diferentes solicitudes de
3 Informacion (dades por os medios
difusion), se
Big Data: El poder de los datos remite la informacion .
enla era digital complementaria hasta 2horas 20participantes 8%
Hgar al cerre de ventas y ejecucion
del evento
Elaboracion de Documentos 8horas 18 particpantes 98%
Emprendimiento social 2horas 22 participantes 100%
1. Revsar hisorial clrico;
Regista I atencion;
s debe el deparaments 3. Reazar un examen fsico para determinar fa —
e enfermeria para relzar lapre- | Debe cumplir con
Atencién Médica. deenf par lizar a p P 4. Diagndstico del paciente;
= consulta toma de signosvtales). Luego 5 Lnes. 1 Comunidad Politécnica en
8 1 ; 50,00 25 minutos No Informacién no disponible Informacién no disponible 426 pacientes. o 0%
H La atencién odontolégica la o en casos de seqin el caso; 1as 18:00 general;
S brindan prestadores externos. | 0L e 6.5e medica para edirar enenfermeria (todos los 2. Vistantes en casos de
= e g pacientes) o farmacias dlseguro socia emergencia
S
2 sesolicita 3 paciente que compre en farmacias Oficina
s 3 externas.
$ g X Oficina
- i6n al bl
= i . Escuela Superior Politécnica del Litoral Atencién al pabico:
& & . Solctar denticadonl acent ESPOL, Campus "Gustavo Galindo | ", vGustauo Galndo Velsco'
> 3 Elusuario acudirdal departamento s, oirgido a Velasco" Edifcio UBEP v parmere " | EspOL campus "Gustavo Galindo Velasco®
= deenfermerta e ndicaelsvoma | [ N o - teundor Edificio Administracio de la Unidad de
£ 2 En caso de charlas se las dicta en a | D°°% TP €ON s Lunes 1. Comunidad Politéenica en | Dependencia: Unidad de Bienestar ) Bienestar Politécnico, UBEP (junto al
8 % Atencion de Enfermera 5000 25 minutos ico, wbicado ot Teléfono: 2269269 Ext. 2314 afici del CELEX) no Informaci6n no disponible Informacion no disponible 380 pacientes o o%
4 £ unidad, en otro caso se les dicta @ i et esleve s atendido por el rea de enfermeris: o, l 1as 16:30 general; ycentro médico,ubicadoplanta | "o P SR B e ficio del CELEX)
S H los usuarios de los trabajadores resentar identificacion paciente tiene agendada su cita y acude al médico; 2. Visitantes en casosde | baja del Edificio 1 del Rectorado, junto al Edificio del CELEX.
8 walnerables 5S¢ realza apre-consita, e que se entrega los emergencia referencia Bco. del PaciA<fico Teléfono de laSecretariz
I medicamenos reescritos. e 2269119 - 2269120
8 = Dependencia
g H Url del site UBEP:
2 3 Centro Médico, ubicado en la o emesto st cc/ Pagina web
- parada de a Facultad de Ciencias P P http://www. bienestar.espol.edu.ec/
g 3 1. Verlficacién de it Sociales y Humanistcas (FCSH)
H usomro debe solictar unacitan 2. Entrevista psicologica / toma de test / Correo electrénico: plozano@espol.ed.cc
< intervencion terapéutica al usuario; Dirgido a:
I corr g
3 sl coneo e SO A0 o gy con N
alpsicslogo encargado, indicando
terapeéuti i Lo rmes de 08:00 hast 1. Estudiantes de Pregrad 65 usuarios y 115 sesi
2 Nencin icoligea | sudsponibiidad dempoparata | L eapiutcos e nesavennes de 0800Ras | 00 1hora studanes de reado no Iformacién o dponile nformaion o dsponile suarios 115 sesones o o
S

cita, posterior a ell, se le agendara
y notificard al usuario por el mismo.
medio.

2. Presentar su debida identificacion.

4. Se agenda la préxima cita subsecuente;
5. Psicslogo realiza descarga de informacion
de la sesion en su ficha de registro;

6. Registrar la atencion brindada al paciente;
7. Realizar ol seguimiento terapéutico.

2. Estudiantes de Postgrado
3. Empleados y trabajadores
4. Docentes

terapéuticas
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https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScg8EuufqsidongT_w2SOtMAmM6fnbuL2QtFVcN8gjOkvu-7A/viewform#
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScg8EuufqsidongT_w2SOtMAmM6fnbuL2QtFVcN8gjOkvu-7A/viewform#

Tipo de beneficiarios o

Tipos de canales disponibles de

s
2
s o ’ s : : Direccién y teléfono de la oficina atencion 3 Nimero de .
Cémo accederal servicio | Requisitos para la obtencién del usuarios del servi E Nimero de
< y Horario de atencién al Tiempo estimado = oe y dependencia que ofrece el presencial: 5 ciudadanos/ciudadana | _ ! .
(Se describe el detalle del servicio (Describir si es para £ ciudadanos/ciudadan|  Porcentaje de
Denominacién N £ o Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta " . Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, 2 Link para descargar el Link para el servicio por internet | s que accedieron al N " "
No. proceso que debe seguirla o | (Se debers listar los requisitos que. Costo ciudadania en general, 2z as que accedieron al |satisfaccion sobre el
del servicio N N e . servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina oficina, brigada, pagina web, = formulario de servicios (online) servicio en el dltimo L " L
el ciudadano para la exige la obtencién del servicio y personas naturales, o servicio acumulativo | uso del servicio
o _ y semana y horarios) Semanas) s de inicio del sitio web y/o correo electrénico, chat en linea, | & periodo
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, g
- descripcién manual) contact center, call center, H (mensual)
Personal Médico) 3
teléfono institucién)
1 Entrevista informativa, que permita
ofcina: Escuela Superior Polténicadel Ltorl
Para acceder al servicio el usuario 2.5e indica el procedimiento a seguir, segin Dirigido a: ESPOL, Campus "Gustavo Galindo Campus "Gustavo Galindo Velasco"
305 Viapermetra
debe realzar o siguiente elcaso; Velasco® Edifcio UBEP
Dependiendo del servico se iden los Lunes aviernes de 08:00 hasta . Guayaqui - cuador . .
Trabajo Social auiitos, 3. Luego de analizar el caso, se dete B 20 minut 1. Comunidad Polit o 238 si Inf disponibl Infe disponible 885 0 o%
1. Bl usuario debe acercarse a a5 e resuelve e la unidad o s derva aotra general;y, Dependencia
oficinas detrabsjo socil unidad interna de £SPOL o externs; 2. Usuarios externos Unidad de Bienestar Politécnico e
4.5e realiza el respectivo seguimiento del (junto al CELEX) g fbienestarespol.edu.ec/
Ja Superior Pl itoral
U Comunidad plécnicaen scuelaSuperior Polécnica el Lora
ejecutivos ampus elasco”,
Lunes avieres de 08:00 hasta eneral
— Alimentacién No aplica, No aplica No aplica $2.00 almuerzo No aplcia & ‘comedores, bares y kioskos que ofrecen Km. 30.5 Via Perimetral NO Informacién no disponible Informacién no disponible o o o%
= estudiantil distintossaciosdeaimentacién. Gusyaqui - cusdor
& Visitantes
E Teléfono: 2269119
2
o escuea Superior Paltécricadel Litoral
£ Campus Gustavo Galindo Velaco',
g 3 Verficar e senicio de Rutas e Ia pigina Comunidad Politécnica en L Institucion cuenta con fa 5 Vi Patmetral
b} & Costo del i e
£ 2 Web: Cada 15 minutos salen general colaboracién de la Empresa Piblica bquil - Ecuador
2 Transporte Noaplca No aplica pasaie lficiodelas Tecnologas No Transesool Informacién no disponible o o o%
g & las 20n30 $025 los buses. TRANSESPOL E.P. que presta el Teléfono: 2269623 Oficina:
S 3 http://transespol.espol.edu.ec/ Visitantes servicio de transporte al campus. Atencién 3l pibiio:
z 3 e Escusta Supeio Plitcrica del Litorl
E oz s ot/ Campus "Gustavo Galndo Vensco',
S = o
4 5 1 Guayaquil - Ecuador
3 s Para acceder s senicio 1. Persona encargada de a cametizacion, el de o Teenologos
8 5 Caudonte Novato realza el proceso de verifcacion de datos, Escuela Superir Politérica delLitoral e oo
€@ L sl cametiacinmasv tom otoregitala huells digtaly s ot Campus "ustavo Glindo Velaco",
8 convocada por UBEP, segin lucgo se valda los datos en el carmat | (i Km. 305 Via Perimetral ik
k4 g Dlarificacién. Debe cumplir los siguientes requisitos: inteligente junto al usuario. v se $0 cuando es por . Guayaquil - Ecuador hitp:/Jtransespol espol edu.ec/
g ¢ Renovacién de Carnet (Estudantes 2 se e et eme 5901l planificacion. pte EsP0L Campus ‘GustavoGalindo | | ueroa e
s 3 [en) Dirgido a estudiantes de Velasco® Edfcio UBEP 843 estudiantes
2 ¢ Cametzacién L o sz por 1. Debe ser estuiante regular. estudionte, el mismo fimaclrecidoenel | 5 minutos P junto a Edificio del CELEX, si Informacién no disponible Informacién no disponible 4 esudame 0 o%
2. Presentar su debido comprobante de | registro de carnets. En caso de renovacién $5 en caso de e Teléfono: 2269119
3 oo 380, n caso de renovacin, debe entregar a encargado el comprobante | LUne%: 10003 1200y, renovacién Dependencia
- 2. Presentar comprobante de poga en pago. - Q e o Jueves: 15:00 2 16:00 Unidad de Bienestar Politécnico
T Bienstar Estuciant (unto a co.del de pago firmado y el carnet anterir. P Link
k-] Pacifco ficina de Cametzaciénenlos 3.l encargado realiza el registro de datos Urldel site UBEP:
€ oraios stablcido.(Cancearenel del usuario en su archivo de seguimiento y ttps/benestar.espol edu.ec/
= rea de Tesoreria e I Intitucién) control.
scueta Superior Politécnica del Litoral
Para acceder al servicio el usuario debe 1. En la recepcion del érea de Bienestar » ) )
Campus “Gustavo Galindo Velasco?,
realizar lo siguiente: Estudiantil (junto al Beo. del Pacifico) se Oficina: -
1. Antes dlproceso de préstamo,os Oiigdo a: Km. 305 Via Perimetral
Debe cumpli los siguientes requisitos: | recibe el formulario para uso de bicicetas 308 Vi e
usuarios deben descargar el formulario 2. La recepcionista registra recibido del ESPOL, Campus "Gustavo Galindo el .
para uso de biccletas de 2 pigina web |3 <ot miembro de |a comunidad politécnica, formulario, en archivo 1. Estudiantes de Pregrado Velasco" Edificio UBEP Unidad de Bienestar Poltécnico (UBEP) Total de préstamos
Préstamos de Bicicletas de Bienestar (bienestar.espol.edu.ec) : y $0,00 15 minutos junto al Edificio del CELEX. sl Undad de Bienestar Poltécrico Informacién no disponible . o 0%
debe ser estudiante regular. 3.l anaista realiza el proceso de aprobacién 1as 1800 !
entregarlo firmado en Bienestar 2. Empleados y trabajadores Teléfono: 2269119
o 2. presentar su debido carnet nteligente | del formulario de bicicetas en el sistema el Dependencia
PP —— espoL. aue habilt a usuario  ealzar el préstamo 3 bocentes Unidad de Benestar Poliécrico .
e umadeas esacones de de I bciceta en una de I estaciones de junto l CELEX)
e las esaciones de BICIESPOLy nunade G ) U del site UBEP:
solictarta g http://bienestar.espol.edu.ec/
caficor2
Lunesavieres Centro de nformacion Biltecario
08.00hasta s 18:30
Atencion al pablico: sf Presencial
Clreulacién y Escuela Superior Politécnica del Litoral - ”
Préstame £l cudadano debe acercarse aas sibados: ol o | e supero poltécica gt toral
instalaciones del 19, rea de . del préstamo enl 090 hasta s 1300 Y Cocuela uperiorPolécnica de Vi perimetral CompusGstor olndo s
(Préstamos nternos y ireulacion y préstamos. - Camnet dnimers | incosto nmediato e tora) Campus Gustovo Galndo o cundor m 305 vaperiner ¢ 0 0 o
externos de material Cédula de Ciudadania. de inventario correspondiente. Lunes a vieres: G’ " Ecuad: Teléfono: 2269200 o
bibliogréfico) Préstamo manual 08:00 hasta las 19:00 e Teléfono de la iblotecaria
(Cubiculos de Estudios) itp:/fwwn.espol.edu.ec/ ko200 6t 1208
Sibadosy domingos o et e Infomacn Bbicecaria presencial
1000 hasa s 1700 Pégina e
http://www.cib.espol.edu.ec/
caficor2
Centro de nformacion Biltecario
= Auditorio CI8 Escuela Superior Politécnica del Litoral - Atencién alpiblico
B o porns U= | siprr atenis o
e Compus Gustavo Glindo Velsco'
o {Préstanme el espaci hico. | Ovigr oo coreo eectneo | prese todos os Lunes aViernes: i cost ot €l servico es para usuarios en | Lioral, Campus “Gustavo Galindo e km. 305 vaperimetra 5P o 5 o R o
£ 3 v inmediato ¢ uayaguil- Ecador
d 08:00 hast s 16:30 neral, Velasco, km. 30.5 Via Perimetral Guayaguil- Ecvador
8 5 | eemoscomoicharas, | tode evemoarealiarse. om0 Vi fer Tefone; 269200 . Kilah@espol.eduec ollah@espoledu.ec
g £ conferencias, cursos, — - Teléfono de la Bibotecaria
5 ¢ seminarios, etc) sl e 2269200 ex. 1202
2 3
@ = Pagina web:
c i oo espol e/
5 2 8
S %
8 g caficon2
£ £ Centro de nformacion Biviotecario
2 § Audit
e 5 uditorios
£ 3 Atenciona pibico
° £ Videoteca Escuela Superior Polftécnica delLitoral Escuela Superior Politécnica del Litoral
s . !
s ¢ g of ) ! Compus Gustavo Glindo Velsco'
E . . iigir oficio, correa electrénico al o Via Perimetral A
préstamo del espaco fisco prese todos os Lunes aViernes: €l servico es para usuarios en | Lioral, Campus “Gustavo Galindo m. 305 vi Permetra,
£ e ovnes oy | BSonlsrsueriments ra " osoonmaimien | SN medato rers Vo’ i 30 i erimer et st o o os
c P M tipo de evento a realizarse. 8 ’ - Teléfono: 2269200 @ kvillalt@espol.edu.ec kvillalt@espol.edu.ec
I externos, como: Charlas, Guayaaquil - Ecuador
) conferencias, cursos, Teéfonoce f iltecars
emimaion ete) http://www.espol.edu.ec/ 2269200 Ext, 1202
Pégina e
http://www.cib.espol.edu.ec/
caficon2
Centro deinformacion Biltecari
Capacitaciones de bases de encién sl pibico
: Gamsswprirronss o | Mmoo, |
+Debe tener usuarlo espol. o <culs Superiorpltcnic el Lol
ytecnaagea e s apigme b dets | sl et o 0l [e—— o Comunidad ol s 03 | SEmL S N
“Realizar encuesta de saisfaccén. (estudintes, docentes, | Litoral, Campus "Gustavo Galindo m. 305 vi Permetra,
biblioteca *Crear VPN * Accesar de correo electénico. *10h00 hasta las 11h00 Sin costo Inmediato ( N . g P! Guayaquil - Ecuador Km. 305 via Perimetral, EsPOL NO CIB (Bases de Suscripciones) 0 0 0%
(Se capacita a la Comunidad *Estadistica de asistentes.

Politécnica sobre uso y acceso
de bases de datos suscritas
por ESPOLy ESPAE]

cada una de las bases de datos.

*Asistir en fecha y hora solicitada al
Laboratorio donde se dictan las charlas.

*Estadistica de encuesta.

*14h00 hasta las 15h00

investigadores, personal
administrativo).

Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral
‘Guayaquil - Ecuador

Teléfono: 2269200

o/ espol.ed.ec/

‘Guayaquil- Ecvador

Teléfono de fa iblotecari
2269200 £xt. 1202

Pigina web
etp/Juw.cib espol edu.ec/

rosaliu@espol.edu.ec
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http://transespol.espol.edu.ec/#
http://bienestar.espol.edu.ec/#
http://www.cib.espol.edu.ec/#
http://www.cib.espol.edu.ec/#
http://www.cib.espol.edu.ec/bases_suscripciones#

Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o N . § o= ass 2 )
Direccién y teléfono de la oficina atencion 5 Numero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del . » X usuarios del servicio § . 2 . " Nimero de
Horario de atencién al Tiempo estimado y dependencia que ofrece el presencial: B
L (Se describe el detalle del servicio . . . o (Describir si es para : N L . ’ Eg . - . . ciudadanos/ciudadan|  Porcentaje de
No. | DEnOMInacion | | ion del servicio | proceso aue debe seguirlao | (se deberd listar los requisitos que | TOCeAImIento nterno que sigue el publico . derespuesta | o general, | Ofiinas ¥ dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, §2 Link para descargar el Link para el servicio porinternet | s que accedieronal |5 ST G L C el
" | delservicio servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, g ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina | oficina, brigada, pagina web, iz formulario de servicios (on line) servicio en el iltimo
el ciudadano para a exige la obtencin del servicio y : personas naturales, ° > o " e ? servicio acumulativo | uso del servicio
semanay horarios) Semanas) deinicio del sitioweby/o | correo electrénico, chat enlinea, | 2 periodo
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, o ) . 2 f )
Personal Médico) lescripcion manual contact center, call center, H (mensual
teléfono institucion) il
Salas Multfuncionales
Presentar identificacion Atraves del correo electrnico:
Registro del evento con todos los Lunes a Viernes: I servico es para usuarios en .
(Préstamo de salas donde se Préstamo manual - Carnet Estudiantil y/o oot am ol calondore el 0500 hacts b 16.30 Sin costo Inmediato o of Noaplica o o o%
proyectan peliculas de - Cédula de Ciudadania. a & kvillalt@espol.edu.ec
— diversas categorias)
@
=) Atencién a usuarios internos:
= *Reistro de transaccion de préstamo para
= * Regtar s dtos e wiinode e de péstamo Comunidad polnéenica
3 estudiantes, docentes, *Carnet, cédula © Acencion door N Lunes a Vieres: Sincost \nmediat (estudiantes, docentes, i No Noapl B B %
S Z administrativos en el Sistemade | *Ser miembro de la comunidad politécnica, d P 4 08:00 hasta las 16:30 investigadores, personal Centro de Informacidn Bibliotecario P!
e i P software o configuraciones. s
& 9 . *Soporte tipo Stand By (permanente).
2 s Asignar una PC para uso libre. cuenSuparior Pl el orl Atencien i pibico:
5 = scuel Superior Pltécnica del Litora -
F 2 km. 305 e
5 e Campus "Gustavo Galindo Velasco'
s 5 Préstamos de laboratorios: “Las citedras deben formar parte de la Litoral, Campus "Gustavo Galindo o e Km. 305 via Perimeral, ESP
G S| Laboratoriosde Computacien | _"ReIIarIaCatedraen  SAAC | planficacionacadémicapar el témino Etaboracion de os horaros Velascor, Km. 30.5 Via Perimetral e e Guayaaui - Ecvador I través del conreo electrdnico
g 8 *Salictar Lab. Indicando horario y | - curso. En caso de que no sea planificado, stheniatity Guayaquil - Ecuador
g fechs a oorainacio de Jos flecursos Lunes a Viernes: El servicio es para usuarios en Teléfono de la Biblotecaria
5 2 |(Atencionausuariosinternos) e e *Atencién de los requerimientos especiicos, | o1+# 2 MY Sin costo Inmediato ol g/l espol eduec/ 269200 . 1202 no vilalt@espol.edu.ec; No aplica o o %
€ © | (prestamos de aboratorios) orarios de softtware o configuraciones. sl eneral rosalu@espol.edu.cc.
E 3 *Solicitar en Oficio,disponibilidad | * Los requisitos de Software deben ser ) :
R R dsponbild |+ Los e penser || = sopore oo stand oy Germanente) signave samorena@espol e c
£ g Lo htp://www.cib.espol.edu.ec/
S = Méritos y Oposicion. de clases.
£
3 estamos de' “Registrod én de e
Préstamos de aptops: Registro de transaccion de préstamo para Comunidad poltécnica
*Registrar la ransaccion de ©camet, cédul manefo de estadisticas Lonesav meas docem
réstamo incluyendo, , cédula * Atencién de los requerimientos especificos, unes a Viemes: Sin costo Inmediato festudiantes, docentes, NO No aplica o o 0%
P v ! *Ser miembro de la comunidad politécnica. a P i 08:00 hasta las 16:30 investigadores, personal P!
identificacién, inventario de laptop, softtware o configuraciones. i
y estado fisico del equipo. *Soporte tipo Stand By (permanente).
Facultad de ngeniera
lecricidad y Computacin (FEC)
PREGRADO:
* Ingenieria e Electriidad,
Especialzacion
Potencia
Elctronica y Atomatizacién Escuela Superior Politécnica del Litoral -
al Los estudiantes de pregrado Campus "Gustavo Galindo Velasca’, K.
*ngenieriaen Elctronicay | deberan aprobar a prueba de pregrado 30.5 Via Perimetral
Tekcomuncacines | senesyt,poteioraloculdeben i Gunyau- Ecuador
* Ingenieria en Telemitica acercarse a la facultad en la que Pregrado: ‘académico establecido Teléfono: 2269800
*Ingenieria en Ciencias haya sido admitido para conacer los| Lines a viernes de 08:00 hasta Gr:mo o tepoL Secretaria de Facultades Pigina web:
Carrerasde | peenapnusdonses requisitos de la admision interna oa oo et e/ Escuela Superior Poltécnica del UinkIngenierias ttps://www.fec.espol.edu.ec/
*lcenciatura en Redesy Sistemas las u.espol.edu.cc " .
Litoral, Campus "Gustavo Galindo http://u.espol.edu.ec/vyj
6 regrado Operaivos Postgrado; s Ciudadania en General sf wes EspoL wes espoL o o o%
pregradoy © cencioton on Siemas Mayor informacion: Oficina » @ ol Velasco, Km. 30.5 Via Perimetral 2269800
postrado | st S e ones sp telfon: e e, | et | Gy - Ecncior ntieenctrss 2200803
2269016 - 2269017 . © http://u.espol.edu.ec/iBd 2269804
programa programa. De acuerdo al
o cronograma de cada
* Maestriaen Automatizacien y Postgrado; s, Postgrados:
Control De acuerdo al proceso de admisién € Teléfonos:
* Maestriaen iencas de cada programa. 2269925 - 2269930 - 2269933
Computacionales 2081072 - 2081058 Ext. 1
*Maestria en Sistemas de hitp: espol.edu.
Informacion Gerencial s
* Maestiaen Seguridad
Informt
* Maestriaen Telecomunicaciones
*Doctorado en Cencas
ComputacinalesAplcads
Facultad de Ingenieria
Mecinicay Ciencias de la
Produccion (FIMCP)
PREGRADO:
*Ingenieria Mecinica
* Ingenieria Industrial h dr l.ed
* Ingenerfa en Alimentos Los estudiantes de pregrado deberdn
* Ingenieria Agricola y aprobar la prueba de Senescyt, posterior Pregrado: Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Biolégica . De acuerdo al calendario Campus "Gustavo Galindo Velasco, Km.
15 s haya st admido para conocer regrado: Pregrado: académico establecido 30.5 Via Perimetral
POSGRADO: \os requiitos de a admisén nterna Lunes a viernes de 0800 hasta [ Gratuito por la ESPOL. escuela Superior Poltéenica et Guayaquil - Ecuador Secretaria de Facultades Pigina web
Carreras de * Maestria en Gerencia en correspondiente. las 16:30 http://u.espol.edu.ec/H fro Cam“ e aastors Gaindo Teléfono: 2269350 http://www.fimcp.espol.edu.ec/
7 pregradoy Seguridad y Salud en el Postgrado: At Ciudadania en General et K': vt et Teléfonos: si WEB FiMCR WEB EiMce o o o%
postgrado Trabajo Espol, teléfonos: Postgrado: De acuerdo a los GA;B aquil - Ecuador http://www.fimcp.espol.edu.ec/ 2269350
* Maestria en Ecoeficiencia 2269016 - 2269017 De acuerdo al horario de cada |  costos de cada Postgrado: vaal 2269351
Industrial programa programa. De acuerdoal Postgrados:
* Maestria en Mejoramiento o cronograma de cada Teléfonos:
deprocesos Do acuerdoa procesn de aiiinde ostardo. 2269388 - 2269352
* Maestria de Investigacion en progs
Ciencias de los Alimentos. - et
* Maestria en Ciencias e
Ingenierias de Materiales
* Maestria en Ciencias en
Ingenieria Mecénica
* Maestria en Ciencias en
Biotecnologia Agricola
Facultad de Ingenieriaen || e
estuantesde pregrado deberdn
Ta Tier regr
Clendias delaTierra (FICT) |, ~ hit d Led s 0 Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Campus "Gustavo Galindo Velasca’, K.
PREGRADO: 18 qua haya sido admitido para conocer Pregrado. Pregrado: académico establecido 30.5 Via Perimetral Secretaria de Facultades Pdgina web:
1 Lunes a viernes de 0800 hasta [ Gratuito por la ESPOL.
Escuela Superior Politécnica del Guayaquil - Ecuador hitps//www fct espol.edu.ec
Carerasde | ngeirian et orepantens 1630 el spol ) Liorl,Compus -GustovoGolndo Totions: 26501 !
s pregradoy * Ingenieria de Minas. Postgrado: A Ciudadania en General Vet K': ot et ence si WEB EICT WEB FICT o o o%
postgrado * Ingenierfa en Geologfa Espol, teléfonos: Postgrado: De acuerdo a los ’ N
* icenciatura en Arqueologia 2269016 - 2269017 De acuerdo a horario de cada | costos de cada Postgrado; Guayeaquil- Ecuador nutpi/fwswfct spol edu.ec/ S
programa programa. De acuerdo al posgrados
POSGRADO: Postgrado: cronograma de cada Poster
et Led Teléfono: 2269487
* Maestria en postgrado,
cada programa
Neotrspico
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Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o o ) o G e 2 ;
Direccién y teléfono de la oficina atencion 5 Numero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del . » X usuarios del servicio " _ 2 . " Nimero de
Horario de atencién al Tiempo estimado P y dependencia que ofrece el presencial: B ciudadanos/ciudadana
N (Se describe el detalle del servicio . . . o (Describir si es para : N L . ’ E5 . - . . - ciudadanos/ciudadan|  Porcentaje de
Denominacién Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta Oficinas y dependencias que senvicio (Detallar si es por ventanilla, 5§23 Link para descargar el Link para el servicio por internet | s que accedieron al
No. ° Descripcién del servicio | proceso que debe seguirlao | (Se debers listar los requisitos que. ¥ " Costo " ciudadania en general, o " e - A P 2= . i . o ) al sobre el
del servicio senvicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina | oficina, brigada, pagina web, iz formulario de servicios (on line) servicio en el iltimo
el ciudadano para la exige la obtencin del servicio y : personas naturales, ° > o " e ) servicio acumulativo | uso del servicio
semanay horarios) Semanas) N deinicio del sitioweby/o | correo electrénico, chat enlinea, | 2 periodo
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, > 3
- descripcion manual) contact center, call center, H (mensual)
Personal Médico) ct center, cal c= §
teléfono institucion) il
Facultad de Ciencias Sociales
Humanisticas (FCSH)
PREGRADO:
* Ecanomia con mencién en
Geston Empresarial | 1<% Pregrado: Escuela Superior Polltéenica del Lioral -
* Ingenieria Comercialy De acuerdo al calendario Campus "Gustavo Galindo Velasca’, K.
Empresarial Lo hoys st i e conacer Pregrado: Pregrado: académico establecido 30.5 Via Perimetral Secretaria de Facultades Pigina web;
los requisitos de I admisién nterna Lunes a viernes de 08:00 hasta Gratuito por la ESPOL. Excuelas politécnics del Guayaquil - Ecuador http://www.fesh.espol.edu.ec/
Carreras de POSGRADO: correspondiente. http://u.espol.edu.ec/H P Teléfono: 2269086 Teléfonos:
. Litoral, Campus "Gustavo Galindo .
s pregrado * Maestria en Finanzas Postgrado; s Cludadaniaen General | |72 CPUS G Salide 2269062 si wes Ecsis wes Fosi o o o%
postgrado * Maestria en Economiay Espol, teléfonos: De acuerdo alos Syl Ecuador htps//www.fesh.espol.edu.ec/ 2269064
Direccion de Empresas 2269016 2269017 De acuerdo al horario de cada | costos de cada Postgrado: vaal 2269085
* Maestria en Gestion del programa program. De acuerdo al Postgrados: 2269086
Talento Humano s A cronograma de cada
* Maestria en Politicas y e acuendo ol praceso de adeisin de postgrado. 2269052 - 2269053 - 2269054
! cads programs
Gestion Piblica
* Maestria en EnseRanza de
* Maestria en Ciencias
Econ6micas
Facultad de Ciencias Naturales
'y Matemticas (FCNM)
PREGRADO:
*Ingenieria en Auditoriay hit " Jed
Contadura Piblica Autorizada [ |
i s estudiantesce pregrado deberdn
*Ingenieria en Estadistica Pregrado
& o aprobar la prueba de Senescyt, posterior & Escuela Superior Politécnica del Litoral
nformética De acuerdo al calendario
. . Campus "Gustavo Galindo Velasco?, Km.
Ingenieria en Logisticasy | 15 que haya sido admitido para conocer Pregrado; scadémico establecido 30.5 Via Perimetral Secretaria de Facultades Pagina web:
Transporte Tos requisios d aacmisin nterna Lunes aviernes de 08:00 hasta | Gratuito por la ESPoL.
Carreras de +ngenert Quimica o oo et e/ Escuela Superior Politéenica del Guayaquil - Ecuador ttp:/ /s fenm. espol edu.ec/
correspondiente. Litoral, Campus "Gustavo Galindo Teléfono: 2269525 é
10 pregradoy Postgrado s Ciudadania en General b Compus ust: sl wes Fow WeB FCMM o o o%
Velascor, Km. 30.5 Via Perimetral 2269525
postgrado POSBRADO: Espol,teléfonos; Postgrado De acuerdo 3 los Guayaquil - Ecuador http://www.fcnm.espol.edu.ec/ 2269526
* Maestria en Estadistica con 2269016 - 2269017 De acuerdo al horario de cada |  costos de cada Postgrado: 2269527
Mencién en Productividad y la programa programa. De acuerdo al rostgrd
Postgrado: ostgrados:
Calidad 2 de cad
- De acuerdo al proceso de admision de cronograma de cada Teléfono: 2269528
* Maestria en Logsticay atproceso e postgrado,
Transporte Mencion en proe
Modelos de Optimizacién g Jedl
* Maestria de Investigacion en
Ciencias de la Ingenieria para
1a Gestién de los Recursos
Hidricos
Facultad de Ingenieria
Maritima, Ciencias Bolgicas,
Ocednicasy Recursos
B0R) Pr de Escuela St Politéc del Litoral
aprobar la prueba de Senescyt, posterior regrado: scuela Superior Politécnica del Litoral -
PREGRADO: De acuerdo al calendario Campus "Gustavo Galindo Velasca’, K.
. - Pregrado: Pregrado: académico establecido 30.5 Via Perimetral
. Lunes a viernes de 0800 hasta [ Gratuito por la ESPOL. eecuels superior Pltécnica del Guayaquil - Ecuador Secretaria de Facultades Pigina web
Carreras de. © Ingerionts en Acucutura correspondiente. http://u.espol.edu.ec/H fro Cam“ e aastors Gaindo Teléfono: 2269450 http://www.fenm.espol.edu.ec/
u pregradoy . LK N o Postgrado: Ciudadania en General Vet o vt et Teléfonos: si WE FIMCBOR WEB FIMCBOR o o o%
postgrado Espol, teléfonos: Postgrado: De acuerdo a los GA;B aquil - Ecuador http://www.fimcbor.espol.edu.ec/ 2269450
2269016 - 2269017 De acuerdo al horario de cada |  costos de cada Postgrado: vaal 2269451
POSGRADO: programa programa. De acuerdo al
e arketne Y o e cronograma de cada Teléfonos: 2269450 - 3708205 - 3035098
roductos Turisticos De scuerdo a proceso de admisidn de )
* Maestria en Cambio cads programs ado. 2910120 Ext. 201
Climatico
* Maestra en Ciencias de la
Acuicultura Marina
Facultad de Ciencias de la Vida
Fv)
PREGRADO: htty dr l.ed
* Biologi s estuctantesde pregrado deberdn
L, oobs Los estudintes depregrado debe [
De acuerdo al calendario Escuela Superior Polltéenica del Lioral -
Biolégica . P .
wticon Pregrado: Pregrado: académico establecido Campus "Gustavo Galindo Velasca’, K.
s requisito d a admii interna Lunes aviernes de 08:00 hasta | Gratuito porla EsPOL. 30.5 Via Perimetral Secretari de Facultades
* Ingeneriaen Biotecnologla Escuela Superior Poltécnica del
Carrerasde | o correspondiente. http://u.espol.edu.ec/H e oustors oot Guayaquil - Ecuador
2 pregrado y & & Postgrador Cludadania en General | Come: Teléfono: 2269601 Teléfonos: sf wes EspoL wes spoL o o ox
Velascor, K. 30.5 Via Perimetral
postgrado PosGRADO: Espol, eléfonos: Postgrado: De acuerdo alos P 2269601
y 2269016 - 2269017 De acuerdo al horario de cada |  costos de cada Postgrado: Postgrados: 2269698
* Maestria en Biociencias
rolenion o ontim on programa programa. De acuerdo al
Postgrado: cronograma de cada 2269783 - 2269460
ostgrado
* Doctorado en Biociencias cada programa. poste!
Aplicadas con Menciones en - e
Biodescubrimiento,
Biotecnologa, Bioseguridad
Alimentariay Acuicultura

6de7

Escuela Superior Politécnica del Litoral

Literal d) Servicios que ofrece ylas formas de acceder a ellos



http://www.admision.espol.edu.ec/#
http://www.admision.espol.edu.ec/#
http://www.espol.edu.ec/es/posgrados#
http://www.espol.edu.ec/es/posgrados#
http://www.admision.espol.edu.ec/#
http://www.espol.edu.ec/es/posgrados#
http://www.admision.espol.edu.ec/#
http://www.admision.espol.edu.ec/#
http://www.espol.edu.ec/es/posgrados#
http://www.espol.edu.ec/es/posgrados#
http://www.admision.espol.edu.ec/#
http://www.espol.edu.ec/es/posgrados#
http://www.fcsh.espol.edu.ec/#
http://www.fcsh.espol.edu.ec/#
http://www.fcnm.espol.edu.ec/#
http://www.fcnm.espol.edu.ec/#
http://www.fimcbor.espol.edu.ec/#
http://www.fimcbor.espol.edu.ec/#
http://www.espol.edu.ec/#
http://www.espol.edu.ec/#

. - Tipos de canales disponiblesde | o
Tipo de beneficiarios o = = ]
) . - ) : _ Direccién y teléfono de la oficina atencién 7 Nimero de .
Cémo accederal servicio | Requisitos para la obtencion del usuarios del servicio 2 Niimero de
< 2 Horario de atencién al Tiempo estimado o€ y dependencia que ofrece el presencial: 5 ciudadanos/ciudadana | ! .
(Se describe el detalle del servicio (Describir si es para £s ciudadanos/ciudadan|  Porcentaje de
Denominacién s . . - » Procedimiento interno que sigue el iblico de respuesta ! " Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, §2 Link para descargar el Link para el servicio por internet | s que accedieron al " oreen!
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguirla o | (Se debera lstar los requisitos que Costo ciudadania en general, g2 as que accedieron al |satisfaccion sobre el
del servicio . N . o servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar ala pégina | oficina, brigada, pagina web, i3 formulario de servicios (online) servicio en el dltimo - . o
el ciudadano para la exige la obtencion del servicioy. personas naturales, He servicio acumulativo |  uso del servicio
o o o semanayy horarios) Semanas) e deinicio del sitioweby/o | correo electrénico, chat en linea, | -2 periodo
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, g
o descripcién manual) contact center, call center, H (mensual)
Personal Médico) g
teléfono institucién) L
Escuela de Disefioy
Comunicacién
PREGRADO:
* Ucenciatura en Disefio
Grifico y Publicitario
* Licenciatura en Disefio y h adi l.ed:
Produccién Audiovisual
deberin aprobar la prucba de
* Ucencituaen e e | 405 sprobar s pruckade prerade
y Aplicaciones Multimedia (en M Ia facultad . p De acuerdo al calendario Escuela Superior Politécnica del Litoral
proceso de evacuacién) || €TS8 B A n A egrado Pregrado: | académico establecido Campus "Gustavo Galindo Velasco?, Km. Secretoiade s Escuels
* Licenciatura en V itos de | dp N Lunes a viernes de 08:00 hasta Gratuito por la ESPOL. Escuela st Polité del 30.5 Via Perimetral
Carreras de Comunicacién Social (en - o resondient http://u.espol.edu.ec/H Lo m’ +Gustave Galindo Guayaquil - Ecuador Teléfonos:
1 pregradoy proceso de evacuacion) " : P o Postgrado: At Ciudadania en General o qu S“V, P Teléfono: 3702250 o si WEB EDCOM WEB EDCOM o o 0%
iayor informacién: Oficina elasco”, Km. 30.5 Va Perimetral
postgrado | * Produccion para Medios de o e Postgrado; De acuerdo alos :
Comunicacion (en proceso de Admislones Espol,teléfonos: De acuerdo al horario de cada |  costos de cada Postgrado: Guayaqul - Ecuador Postgrados: 3702252
2269016 - 2269017 702253
ereacién) programa program. De acuerdo al Teléfonos:
* Disefio de Producto (en Postgrad cronograma de cada 2081065 Ext. 127 - 121
ostgrado:
de creacid tgrad
proceso de creacién) De acuerdo al proceso de admision posterado.
POSGRADO: de cada programa.
* Maestra en Disefioy
Gestion de Marca
* Maestra en Gestion y
Disefio Web
* post Produccidn Digtal
Audiovisual
Excuela de Postgrados en ocoet Superor Poliéenicadel Lol
Aimiracon de Emprecas scuela Superior Poléeica el Lor,
Espa) Malecén 100 y Loja, ESPOL
Los profesionales deberdn ’G’“’" ‘V E""'d
s : uayauil - Ecuador
POSGRADO: registrarse através de la pigina Secretaria de Postgrado
. el pagi Postgrado: Postgrado: Escuela Superior Politécica del Teléfono: #
Carreras de Maestrla en Gestion de Web: De acuerdo a los De acuerdo al Litoral, Campus "Lz 5" 2081070 - 2081084
14 Proyectos http://www.espae.espol.edu.cc/nu it s sl et ccesipasgados cronogramadecada | - Ciudadania en General ' - Teléfonos: i weB EspaE weB EsPAE 3 3 ox
De acuerdo a horario de cada | costos de cada Malectn 100y Loja, ESPOL
postgrado * Maestria en Administracion evo-registro rograma rograma. postgrado. VLo Led: 2081084 - 2081157
de Empresas EMAE Mayor informacion: progr progr Ext. 136, 132, 202
Maestriaen Gerencia 2081070 2081084 Postgraos:
Hospitalaria Teléfonos: 2081084, 2081157 Ext. 136,
* Maestria en Agronegocios.
Sostenibles

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

“NO APLICA" La Escuela Superior Politécnica del Litoral no dispone de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/7/2017

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

GERENCIA DE COMUNICACION SOCIAL Y ASUNTOS PUBLICOS.

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN DEL LITERAL d):

MSC. MONICA CARRASCO RIVADENEIRA

|CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

canascogespoletucc

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

04) 2269269 / 2269121
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