Denominacién
del servicio

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o

Tipos de canales disponibles de

Solicitud de Acceso

ala Informacién
Publica

(STA)

émica

Informacién proporcionada por el STA-ESPOL

Secretaria Técnica Acad

Polimatico.

2. No tener deudas.

Guayaquil - Ecuador

Teléfono: 2269174

hitp://www.espol.edu.ec/

Guayaquil- Ecuador

Teléfono de a Secretaria

Pégina web:
https/fwrn.spol.edu.ec/

Direccién y teléfono de la oficina atencion Nimero de .
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del . ” . usuarios del servicio =l > . " Nimero de
Horario de atencién al Tiempo estimado y dependencia que ofrece el presencial: ciudadanos/ciudadana
(e describe el detalle del servicio . . e (Describir si es para o . . . . = . . o " cludadanos/ciudadan|  Porcentaje de
Procedimiento interno que sigue el iblico de respuesta B Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, £ Link para descargar el Link para el servicio por internet | s que accedieron al
Descripcién del servicio [ proceso que debe seguir la o | (Se deberd listar los requisitos que N > Costo " ciudadanfa en general, e . e ) e , = 2 o " - Pk as que accedieron al |satisfaccién sobre el
servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina | oficina, brigada, pagina web, & formulario de servicios (on line) servicio en el Gltimo
el ciudadano para la exige la obtenci6n del servicio y personas naturales, Py - > . 2 : servicio acumulativo | uso del servicio
semana y horarios) Semanas) de inicio del sitioweby/o | correo electrénico, chat en linea, periodo
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, .
personal Médico) descripcion manual) contact center, call center, (mensual)
teléfono institucion)
1. Entregar lasolicitud de acceso a
la informacién publica en fisico 0 2 1.1a solictud de acceso a la informacion
través de correo electrénico. blica llega a la méxima autoridad de la “Informacion no
i “ : Escuela Superior Politécnica del Litoral -
T ’ 2. Estar pendiente de que la 1. Uenar el formulario de Ia solicitud de institucion. : e disponible” La Escucla
por cualq respuesta de accesoala 2. Pasa al drea que genera, produce o P Superior Politécnica del
ciudadano/a para conocer el ; X ! 30.5 Via Perimetral ;
o entregue antes delos 15.dias | 2. Uenar la informacian si el servicio esta custodia a informacién. 083091650 it . Ciodad Generar | S atende en todas s ofcinas a o5 et o . . . Eormul Eomul o o Litoral debers
‘ 9| dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP. disponible en internet (en inea). 3.5e remite a la méxima autoridad para a nivel nacional Ve Formulanios Formuarios desarrollar un programa
hacen las nstituciones del - Teléfono: 2269174
eotad. (10 dliasy 5 dias con prorroga). | 3. Reaizar e seguimiento a a solicitud hasta | firma de Ia respuesta o a quien haya
3. Retiar la comunicacion con la Ia entrega o espol edc/ satisfaccion sobre el uso
respuesta a a solicitud segin 4. Entrega de la comunicacion con fa P P e sus servicios”
medio que haya escogido (serviclo respuesta al o la solictante.
enlinea o retio en oficinas).
Oficna STA:
Atencien al piblco
Escuela Superior Politécnica del Litoral -
1.5e ingresa el sistema académico y se da el Campus "Gustavo Galindo Velasca?, K, | Escueka Superior Pltécica del Ltoral
Escuela Superior Politécnica del ampus "Gustavo Galindo Velasco®
Autoriza el acceso al Sistema | Se solicita a través de un oficio 0 Los requisitos son: acceso/autorizado al suario. P 30.5 Via Perimetral Campus "Gustavo Galindo Vel
. @ < Lunes a viernes de 08:00 hasta . Autoridades, docentes, | Litoral, Campus "Gustavo Galindo . 30,5 via Perimerral, ESPOL . s
« del | 1. Ser usuario autorizado por la unidad. | 2. Se envia un correo electrénico al usuario 5000 1dia e | e e porient Guayaquil - Ecuador i si Polimitico Académco enLiea o o 0%
internos. STA. 2. Ser docente o servidor de la Institucion. | para que ingrese al sistema académico, con yirees Guayaal - Ecuador Teléfono: 2269174
su usuario y clave ESPOL Telfono de aSecretari
http://www.espol.edu.ec/
pagina web:
it s spol e ec/
Oficna TA:
Atencien al piblco:
Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Compus “Gostavo Galindo Velasco®, k. | Escuela Superior Poltécnic gl Ltoral
Escuela Superior Politécnica del ampus "Gustavo Galindo Velasco®
Sotcitud de cambio d Eltramite se realiza a través del Losrequisi Lo o 30.5 Via Perimetral Compus Gustaso Glndo et
olicitud de cambio de. | o adémico en linea con su usuario 0 requisios son Solicitado a través del académico en linea No aplica 5000 No aplica o | ytoral Campus Guayaqul - Ecuador (m305 va perimetra si sénco ent o o 0%
arrera Y| 1 serestudiante de a Institucion P P regulares Velasco?, K. 30.5 Via Perimetral v Guayaaui - Ecuador
clave del estudiante. Teléfono: 2269174
Guayaquil - Ecuador
Telfono de aSecretari
http://www.espol.edu.ec/
Pagina web:
it s spol e ec/
OficinaSTA:
Atencién l piblco
Escuela Superior Politécnica del Litoral -
s “Gustaro Gall . Escuel Superior Pltécrica de tors!
Serelss s petcién frmaday se Los requisitos son: EscuelaSuperiorPolécnica e | UMY "Gyt Calndo etaso’ K Campus "Gustavo Galindo Velsco"
Solicitud de prérroga de pago 1. Copia Litoral, Campus "Gustavo Galindo . 30.5 i Perimetral, ESPOL
ntaenl il 5000 anstitucion uayaquil - Ecuador fimti seadémico eninea
presenta en las ventanilas de 2. Especie valorada. autorizacion del Vicerrectorado Académico. as 15:30 No aplica Estudiantes defa INSKAUCEN | ye1aqcor, km. 30.5 Via Perimetral Suayaaqui- Ecuado Guayaquil - Ecuador st Polimético o ° o%
atencién del STA. Teléfono: 2269174
3.6l tramite es personal Guayaquil - Ecuador
Telfono de s Secretri:
http://www.espol.edu.ec/
Pagina webs
it sl eduec/
Oficna ST
Atencien al piblco
Los requisitos son: Escuela Superior Politécnica del Litoral -
1. Copia de cédula a colr. Revisar el sistema académico. Campus "Gustavo Galindo Velasca?, K, | Escueka Superior Pltécica del toral
Escuela Superior Politécnica del ampus "Gustavo Galindo Velasco®
(Cada unidad académica envia al STA| 2. Copla de papeleta de votacion a color. 1. Deudas Lunes a viemes de 68:00 hasta Estudiantes que han culminado | £ 018 SUPeIOr FOTIET 6 30.5 Via Perimetral Compus Gustaso Glndo et
Solicitud de Titulo original. | el tramite 5 3.Eltramite o hace una 2. Que tenga acta de grado o titulo de 5000 No aplica 12 malla currcular de su  Cam Guayaqul - Ecuador (m305 va Perimetra si Polimitico Acaémico enLinea o o 0%
Velasco?, K. 30.5 Via Perimetral Guayaaui - Ecuador
firma del ttulo origina. tercera persona debe adjuntar un poder bachiler. carrera e cconor Teléfono: 2269174
notariado con copia de cédulay papeleta de 3. Registro en el senescyt Teltono de a Secretari
votaci6n a color http://www.espol.edu.ec/
Pagina webs
it s spol e ec/
Oficna T
Atencien al piblco
Los requisitos son:
a Escuela Superior Politécnica del Litoral -
1. Copia del titulo Compus “Gostavo Galindo Velasco®, k. | Escuela Superior Poltécnica dlLtoral
2. Copia de cédula a color o blanco y negro. | 1. Recepcion de la copia certificada del titulo Escuela Superior Politécnica del . ampus "Gustavo Galindo Velasco
Copia certificada de Titulo | Se presenta copia del titulo y la P v e P g pere 30.5 Via Perimetral Campus "Gustavo Galindo Vel
; e | T 3. Copia de recibo de pago realizado en tercer o cuarto nivel Lunes a viernes de 08:00 hasta | De acuerdo a los Vo splca Sradundos Litoral, Campus "Gustavo Galindo ol eovador . 30,5 via Perimerral, ESPOL o poimtico Acaténin et o o 0%
tesoreria 2. Proceder ala certiicacion y firma de las 15:30 costos establecidos Velasco?, K. 30.5 Via Perimetral Guayaaui - Ecuador
(3er.)y Cuarto (4to.) Nivel. | ventanillas de atencién del STA ;s Teléfono: 2269174
4. Eltramite es personal, s o hace una documento. Guayaquil - Ecuador
tercera persona deberd enviar carta de Telfono de aSecreari
autorizacién. hitps//www.espol.edu.ec/ 2269174
Pagina web;
ity s spol e ec/
OficinaSTA:
Atencién l piblco
Escuela Superior Politécnica del Litoral -
s “Gustaro Gall . Escuel Superior Pltécrica de Ltora
Eltramite se realiza en el . " EscuelaSuperiorPolécnica de | UMY "Gyt Calndo etasco’ K Campus "Gustavo Galindo Vlasco
os requistos son: ia perimetral
Certificado de Materias [ académico en linea con su usuario | Lunes a viernes de 08:00 hasta Litoral, Campus "Gustavo Galindo . 30.5 i Perimetral, ESPOL
wario y cont i | 5000 udiantes regulare uayaquil - Ecuador . fimti Acasémico enLinea
Aprabe oot gt | cove e ESPOL. S et am ol 1. Usuario y contrasefa Solicitado a través del académico en linea. it No aplica Esudiantesregulares | 00 e rermetral Guayaquil - Ecuado sf Polimatico o o 0%
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Escuela Superior Politécnica del Litoral

Literal d) Servicios que ofrece ylas formas de acceder a ellos


http://www.espol.edu.ec/sites/default/files/transparencia/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica_11.pdf#
http://www.espol.edu.ec/sites/default/files/transparencia/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica_11.pdf#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
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TEC ol e Tipos de canales disponibles de g
" - o N L Direccién y teléfono de la oficina atencién 8 Nimero de .
Co al servicio R it la obtencién del usuarios del servicio E-} Nimero de
. - Horario de atencién al Tiempo estimado o y dependencia que ofrece el presencial: ® ciudadanos/ciudadana | _ - _
(Se describe el detalle del servicio o (Describir si es para Eg ciudadanos/ciudadan Porcentaje de
. . : . Procedimiento interno que sigue el plblico de respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, I35 Link para descargar el Link para el servicio por internet | s que accedieron al Porcent
Descripcién del servicio | proceso que debe seguirlao | (Se deberd listar los requisitos que > Costo ciudadana en general, £z b s que. |
. - servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina oficina, brigada, pagina web, = formulario de servicios (on line) servicio en el dltimo L . .
el ciudadano para la exige la obtencién del servicio y personas naturales, T2 servicio acumulativo |  uso del servicio
. . semana y horarios) Semanas) . de inicio del sitio web y/o correo electrénico, chat en linea, periodo
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG,
. descripcién manual) contact center, call center, 2 (mensual)
Personal Médico) g
teléfono institucién) @
ofinasTA
Losrequisos son: Neninalpiio
. Sl onespecievalorads, EcuelaSuperorPolitécicadel Liorl
2. Copia de cédula a color o blanco y negro. 1. Revisar el sistema académico de cada Campus "Gustavo Galindo Velasco®, Km. Escuela Superior Politécnica del Litoral
cuel SuperiorPolénicade . Canous “GusovsGlndo Vs
Cetendode emno ge | 5¢mprime especie vaorads el | 3. Copia e e e pgo esaado en estudiate . J Esculasuprir Poltécnia e 305 ViaPerimetal s Gt Gl Ve
Cortficadode TP | olmaticny epresetafimada n| - tsorrs pla sl parsraduadosy 2 Emitiinforme de estudiate mesdeo JDeaerdonier | s Cdates engenera | U1 Comps GustavoGlndo Guayaqu-Ecundor .05 e P, 5700 i Poimético fcathmio envia 13 13 o%
e P ! Ias ventanillas de atencion del STA. estudiantes no regulares). 3. Elaborar documento que solicita o e Teléfono: 2269174 v
4.Eltrémite s personal, i o hace una 4. Firma del Director del STA avaquil - Ecuador Teléfono de a Secretara
tercera persona deberd enviar carta de http://www.espol.edu.ec/
satorzackn,
i web
[
Jras——
cuela Suerior Poltécica delLorl
e o meen || s spaor ovtnic o
El tramite se realiza en el Escuela Superior Politécnica del . pus "Gustavo Galindo Velasco"
Losrequisos son: 305Vl perimetal
Certificado de Duracién de | académico en linea con su usuario y | 05 requisitos son - . " Lunes a viernes de 08:00 hasta [ De acuerdo a los Litoral, Campus "Gustavo Galindo @ Perimetral Km. 30.5 via Perimetral, ESPOL " N
1 Usarioy conraseia Slcitadoatravésdel acadérmico en lnea Nosplca Esudiantes gaduados Guayaqul-Ecuador P Poimitico p—— o 3 %
Carers Cove de ESPOL Se emite en el o5 1630 costosestablecidos Velsco, K. 30,5 Via Permetal Sumrat- it
2:No tenr deudas. Telono: 2269174
Plimético Guayaqu-Ecusdor
Ttonodel et
http://www.espol.edu.ec/ 2269174
o sl e/
Nencn i
cuel Superior Poltécica delLorl
o naeen || s spaor ovtnic o
I trémite se realiza en el Escuela Superior Politécnica del . ‘Campus "Gustavo Galindo Velasco"
1 Estudinte legamente matrcuado en | 305Viaperimetal
Conifcado deEstudiante | acadérmico en na con s usarloy| 1 EUane egamente maticuado enla oo entines, | ines vieres de 0800 hasta Litoral,Compus “Gustavo Galndo o perimetra o 0.3 v Perimetl 5701 ) \
o, o by e vt Institucion. Solicitado a través del académico en linea. $0.00 No aplica Estudiantes activosy regulares | | 7% (RS e a0 Guayaquil - Ecuador PO si Polimtico ‘caémico enLinca 0 0 0%
ctvoy Regular cove de ESPOL Se emite en | raen. elasco’, K. 303 Via Primetrl Gumaaul- Ecvadr o
Polimético Guayaqu-Ecusdor
Ttonodel et
http://www.espol.edu.ec/
it web
o sl e/
ofinasTA
eninalpiio
EcuelaSuperorPolitéeicadel Litorl
Los requisitos son: 1. Revisar el sistema académico de cada Campus "Gustavo Galindo Velasco®, Km. Escuela Superior Politécnica del Litoral
Se imprime especie valorada en el 1. Solicitud en especie valorada. estudiante. Escuela Superior Politécnica del 30.5 Via Perimetral Campus "Gustavo Galindo Velasc
Cetficado de Ml urrclr Lunes s vierns de 0800 hasta | D acuerdo s los Litorl, Campus "Gustavo Glindo . 3054s Prmorl
Polimatico y se presenta firmada en [ 2. Copia de recibo de pago realizado en 2. Emitir informe del estudiante. & No aplica Estudiantes en general y P! ! Guayaquil - Ecuador Km. 305 ia P eral, ESPOL sl Polimatico Académico en Linea [\ o 0%
(espaolo ngs). a5 1530 costos staleidos Velasc, K. 305 Via Pesmtral y Gunpoi-Ecvador
atencion delSTA wlo 3. Eaborar ol k. 305 Ve Teltono: 2269174
estudiantes no regulares). 4. Firma del Director del STA vaal Teléfono de a Secretara
http://www.espol.edu.ec/
i web
[
ofinasTA
eninalpiio
EcuelaSuperorPolitéeicadel Litorl
e oo ren || st supario ovéenicadet o
Elvdmie se e encl Esculasuperirpoléenicadl | SO O Sl Velasco | S e e
programas de enlinea B Lunes s vierns de 0800 hasta | D acuerdo s los Litoral,Compus “Gustavo Galndo o 303 vapetimerl 5701
Solicitado a través del académi i No apli Estudiante ral Guayaquil - Ecuador sl Polimitic Académico en Linea. o o 0%
otngés, ave de £570L Se emite en el 3 No tenr deuda. oliciado  ravesdel acadénicoennea 051630 costos staleidos ospa sudintesengenersl | Lo . 305 ViaPeimetrl Guaaaul Ecvadr Gunpoi-Ecvadr oimitco
Poimstico Guayaquil-Ecvador
Ttton gl Secetarts
hitpe//www.espol.edu.ec/ 2269178
i web
[
Jras——
EcuelaSuperorPolitéeicadel Litorl
oS : [R————
Eltrimite s ealzaenel Excuel Superior Poléeica de | CAMPYSCUstavo Galindo velsco k. | EC0 LT O e
Contfcado dsRankingde |scadémicn en ines comsuusuario Los equisos son: it ot et cadéico e ne. | nesavimes 0800 hasta | e suerdoatos I Litoral,Campus 205l perimetrl o 0.3 v Perimetl 5701 . — o . . "
Graduados (espaol o inglés). |  clave de ESPOL. Se emite en el 1. No tener deudas las 16:30 costos establecidos P! graduados Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral T“‘Y’ aul m‘;m ‘Guayaquil - Ecuador Académico enLinea
Polimatico. Guayaquil - Ecuador elefono:
Ttonodel et
http://www.espol.edu.ec/
it web
o sl e/
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https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://www.academico.espol.edu.ec/#

Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o . ) . & s k) .
Direccién y teléfono de la oficina atencién 2 Nimero de
C6mo acceder al servicio | - Requisitos para la obtencién del . » . usuarios del servicio N ° 8 . ] Nimero de
e pren Horario de atencion al Tiempo estimado | y dependencia que ofrece el presencial 5 ciudadanos/ciudadana o
o i . 5 o ibir si - . e ! . . . o 5 J
Denominacién Procedimiento interno que sigue el piblico de respuesta ; Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, § Link para descargar el Link para el servicio porinternet | s que al
No. 319N | Descripeién del servicio | proceso que debe seguirlao | (Se deberd lstar los requisitos que ° Costo " ciudadania en general, e . sen ) e , £ 2 e e phol as que accedieron al |satisfaccién sobre el
del servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina | oficina, brigada, pagina web, 2 formulario de servicios servicio en el dltimo
el ciudadano para la exige la obtencién del servicio y personas naturales, ara " 4 - 2 ? servicio acumulativo | uso del servicio
semana y horarios) Semanas) deinicio del sitioweby/o | correo electrdnico, chat en linea, periodo
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, o€
descripcién manual) contact center, call center, H (mensual)
Personal Médico) ° e §
teléfono institucion) @
g ot sTe
8~k Atencionlpibic:
LT3
I Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Shi Compus “Gustavo Galindo Velasco", K. | 5cuel Superir Poltécicadel Liora
Rl €l trdmite se realiza en el Escuela Superior Politécnica del oo permar Campus "Gustavo Galindo Velasco!
E Certificado de Conducta | académico en linea con su usuario Los requisitos son: Lunes a viernes de 08:00 hasta Estudiantes regularesy ex- | Litoral, Campus "Gustavo Galindo " (. 30.5 va Perimetral .
2 825 ™ - v o Solicitado a través del académico en linea. 8 $0.00 No aplica tes regulares ¥ | Campus 'Cust Guayaquil- Ecuador m. 305 via perimetral, E5POL si Polimitico scadénica eniea 0 0 o%
= E ¢ (espafiol o inglés). clave de ESPOL Se emite en el 1. No tener deudas. estudiantes graduados. | Velasco”, Km. 30.5 Via Perimetral Guayaqui- Ecuacor
£ w3 Polimitico. Guayaquil - Ecuador Teléfono: 2269174
-2 Tetonodela scretari
S8 hitp://www.espol.edu.ec/
-
L
g pigina webs
H [ ——
Excel aplicado a los
Negocios (Nivel $200.00 33 horas 15 participantes 95.83
Intermedio)
Gestién de Proyectos
con Microsoft Project
$240.00 20 horas 11 participantes 96.00
2013 ( Nivel Intermedio) particip:
con enfoque
— Impuesto a la Renta de .
%) 3 ) $468.00 36 horas 15 participantes 95.67
2 Personas Juridicas
<
= Excel aplicado a los .
$168.00 24 horas 25 participantes 97.50
S Negocios (Nivel Bsico) particip:
8
£ Elaboracion y Manejo de ESPOL, Campus
S v g Se realiza a difusion de los eventos $288.00 24 horas "Gustavo Galind 13 participantes 98.00
Némina ustavo Galindo
3 Velasco"
S 4 carteleras, en el sitio Web del CEC, s
3 Introduccién ala o o Centro Educacién .
o £ ° en medios de $220000 8 horas cinas Contina; 9 participantes 98.67
8 2| Patologia de Camarones comnicaié, s, Compus Continua
8 & des sociales, ‘Gustavo Galindo bt
g I Calidad de Agua envian emalls paralas i e $700.00 8 horas ofestonles d oo’ 042 269764 5 participantes 100.00
g cliente); Desarrollo del material académico rofesionales, directivos, ependencia
I Juridcasse debe de llenar ormulario de - Canales de atencidn;
3 8 del CECy se adjunta la nscription, copia de (coordinacien académical; Logistiticadel | | gerentes, efes Centro Educacion Oficina, pagina web institucional, teléfono
3 £ ublicidad de los . evento (Area académico, logistica, mandos medios. Sector o . NO No aplica
> B Manejo de suelo P! cédula del v € 09h00 hasta las 18h00 $ 000 8horas v " institucional, correo electronico, redes s P 10000
s v O el informatica);Desarrollo del evento productivo piblicoy privado £5POL Compus "Las s
2 Codificacion de cursos Se atiende Ias B et (faciltadores); Evaluacion de la satisfaccién 600 ah del Ecuador. o 36 participant 9533
£ & | Resoluciones SERCOP diferentes solcitudes de Pago respe de la capachacién; Meloras al servicl. $ oras oo en participantes
1 & ™ ntroduccionala | informacion (dadas porlos medios Dependencia o
o £ ; de difusion), se $1,40000 16 horas Centro de Educacion oninue 5 participantes 99.17
& 5 |Patologiade Camarones iy P, Teléfono:
2 £ [Calidady tratamiento de complementaria hasta 042081040
8
aguas en laindustria |llegar al cierre de ventas y ejecucion| 560.00 40 horas 15 participantes n/a
8 8 industria | lleg e e e g " Link Pgina Web; particip &
3 petrolera el evento. E00.gl/ySFPYF
Impuesto a la Renta de
) $208.00 16 horas 22 participantes 93.00
° Personas Naturales partic
2 Seguridad de la
H Informacién y su
K] M 5000 2horas 35 participantes n/a
impacto en la
Nutricién Acuicola $2,240.00 16 horas 8 participantes 99.67
Nutricién Acuicola $1400.00 16 horas 5 participantes 100.00
Estrategia de Valor
Personal a través del $0.00 2horas 70 participantes n/a
Model Canvas
1. Revisarhstorial cinio;
2 Registrala atenién;
3. Realizar un examen iico para determinar la
i ebescudrldoparamants | nexamen oo pre OHigdo:
Atencién Médica. e 4. Diagnéstico del paciente;
consula (toma de signs iales). Luego R : 1 Comunidad Politécnica en
= Lastencion odontoisgcala | @ s 1 n; il 4 i 50,00 25 minutos No informacién no disponible Informacién no disponible 481 pacientes o o%
g 2 atencién odontolggica la 2 Tener e B nelcaie, s nera;
2 brindan pestadores exernos. | L | e 227 € | .58 mticaara ety nefermaraodos s 2. Visitantes en casos de
2 " " emergencia pacientes) o farmacias del seguro social emergencia
o eanosticadoy ratadoporelmédic (trabajadores y docentes)sino hay el medicamento,
S seslcta al paciente que compre e farmacias
g o I - ” Oficina:
S 3 Oficina
£ 7 Atencion a piblico:
& u i nica delLtor
S 5901, Campus Gustavo Gl | £ Suprir Polecicdel orl
g 1 Solctar dentificacin a paciente; - ampus "Gustavo Galindo Velasco’ .
> 32 1 usuaro acudiréal departamento et e Dingido Velasco" Edifclo UBEP o el EsPOLcampus- st Galdo Vel
= 3 ; difcio Administracio de la Unidad de.
s 3 de enfermeria e indica el sintom. 3 Realiza I preconsita (toma de sgnos viales] Guayagquil - Ecuador
= g Debe cumplir con los siguientes requisitos: I e Depend vaq
€ = o " o i ependencia: Unidad de Bienestar . Bienestar Politécnico, UBEP (junto al
8 3 Atencién de Enfermeria | £1 €290 de charlas se las dicta en la . ; ¢ 5000 25 minutos. 1. Comunidad Politéenicaen | = edico, ubicado planta Teléfono: 2269269 Ext. 2314 Edificio del CELEX) NO Informacién no disponible Informacién no disponible 246 pacientes 0 0%
4 5 3 unidad, en otro caso se les dicta a 1 resentar entiicacin esleve s atendidopore rea de enfermeri; , o a5 16:30 neral; Y et o sado Bant | unidad de inestar ol (Uger)
3 2 los usuarios de los trabajadores paciente tiene agendada su ita y acude al médico; 2. Visitantes en casos de ) g J Edifici
2 8 oo ., mergnc referencia Beo. del PaciAcfico Junto al difcio del CELEX Teléfono de a Secretariz
@8 medcamentos preeirto, e 22699 - 269120
g s Dependencia Urldel sie UBEP
7 § Convomcicotbisdoenla | | UGS sER ignawes
H E parada dela Facultad de Ciencias P poledu hitps//wuw.bienestar.espol.cdu.ec/
2 ¢ Sociales y Humanisticas (FCSH)
] 1. Verifcacion de cits; Correo electrénico: plozano@espol.ed.ec
2. Entrevista psicologica / toma de test
b s debe sl unacis v et sy origdos
T través del correo de ESPOL dirigido P 4 ®
] Debe cumpii con los siguientes requisitos: | 3. Indicar al paciente los lineamientos
] al psicslogo encargado, indicando : . 1 Estodiantes de pregrads = yi3s
£ Atencion Psicoldgica | su disponiblidad de tiempo para a unes2 $0.00 1hora studiantes de Pregrado no Informacion no disponible Informacién no disponible usuarios y 135 sesiones 0 o%
S a P tempo pe 1. Ser miembro de la comunidad politécnica. | 4. Se agenda la proxima cita subsecuente; las 16:30 2. Estudiantes de Postgrado P P

cita, posterior a ello, se le agendard
y notificars al usuario por el mismo
medio,

2. Presentar su debida identif

5. Psicslogo realiza descarga de informacién
de la sesion en su ficha de registro;

6. Registrar la atencién brindada al paciente;
7. Realizar el seguimiento terapéutico.

3. Empleados y trabajadores
4. Docentes

terapéuticas
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https://www.academico.espol.edu.ec/#
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScg8EuufqsidongT_w2SOtMAmM6fnbuL2QtFVcN8gjOkvu-7A/viewform#
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScg8EuufqsidongT_w2SOtMAmM6fnbuL2QtFVcN8gjOkvu-7A/viewform#

Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles de
; - - (s ; Direccién y teléfono de la oficina [ ' Sl Nimero de .
[ alservicio | Requisit la obtencion del usuarios del servicio atencién 3 Niimero de
° o Horario de atencion al Tiempo estimado e y dependencia que ofrece el ° - ciudadanos/ciudadana| A 5
(Se describe el detalle del servicio . (Describir si es para presencial: RS ciudadanos/ciudadan|  Porcentaje de
Denominacién - N . 4 . Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta " o Oficinas y dependencias que servicio N i 2% 2 Link para descargar el Link para el servicio por internet | - s que accedieron al isfaccio
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla o | (Se deberd listar los requisitos que 0 Costo " ciudadania en general, (Detallar si es por ventanila, | 3 & £ que |
del servicio . . - ; servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina B X SEZ formulario de servicios (online) servicio en el Gltimo o " o
el ciudadano para la exige la obtencion del servicio y personas naturales, oficina, brigada, piginaweb, | & § £ servicio acumulativo | uso del servicio
5 1 . semana y horarios) Semanas) pv de inicio del sitio web y/o A v periodo
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, correo electrénico, chat en linea, 2
" descripcién manual) (mensual)
Personal Médico) contact center. call center.
1. Entrevista informativa, que permita
identificar el servicio que requiere el usuario; Oficina: Escuela Superior Politécnica del Litoral
Para acceder al servicio el usuario 2. Se indica el procedimiento a seguir, segin Dirigido a: ESPOL, Campus "Gustavo Galindo Campus "Gustavo Galindo Velasco",
km. 30, Vi Perimetral
debe realizar o sigulente: elcaso; Velasco" Edifclo UBEP
Dependiendo del servicio se piden los Lunes a viernes de 08:00 hasta . Guayaguil- Ecacor . y
rabajo Social uego de analizar el caso, se determina s o minutos omunidad Politécnica en iformacicn no disponible iformacion no disponible usuarios
Trabajo Social e 3. Luego de analizar e caso, se det e 50 20 minut 1. Comunidad Polit o 228 si Inf disponib Inf disponibl 1352 0 o%
1. El usuario debe acercarse a as se resuelve enla unidad o e deriva a otra general;y, Dependencia
oficinas de trabsjo socia unidad interna de ESPOL o externa; 2. Usuaros externos. Unidad de Bienestar Politécnico e
4.Se realza el respectivo seguimiento del (junto 2 CELEX) tpibienestar.espol.ec.cc/
Escuela Superior Polltécnica del Litoral
Comunidad Poltécnica en et
Lames  viermes de 0800 hasta | $275 lecuiios o L nsitucion cuenta con dferentes | Campus “Gustavo Galindo Velasco",
Alimentacién No aplica No aplica No aplica las 18:00 $2.00 almuerzo No aplcia ‘comedores, bares y kioskos que ofrecen Km. 30.5 Via Perimetral NO Informacién no disponible Informacién no disponible 0 0 0%
= estudiantil
a & Visitantes
u Teléfono: 2269119
2
Py Escueha Superior Pltericadel Litoral
2 Campus "Gustavo Galindo Velasco”,
s o perimeta
k3 3 Verificar el servicio de Rutas en la pagina Costo del [ La la 5 Via perimetral
2 5 — o ou web Lunes 3 viemes de 06h00 hasea Cada 15 minutos saen fenersl colaboraccn de 3 Empresa Pbica Sl teidor o e oo o dismonte ) ) -
s i » g i o 20m30 e Tosbuses TRANSESPOL £, que presta el o delsTcrlg orces Tl »
°->_ 4 http://transespol.espol.edu.ec/ Visitantes servicio de transporte al campus. Atencion al piblico:
> 3 Lk Escuela Superio Palitcnicadel Litoral
£ 8 »
S = K. 30.5 Vi Perimeral
4 5 & Guayaaui - Ecuador
S I 1. Persona encargada de la cametizacién, i Tanmlogss
i = o accder e +eaiza e proceso e verficacionde datos, EscuelsSuperorPolitécricadel Litoral Teion a6oets
el e mashn toma foto, registra a huella igital y firma; o Campus "Gustavo Galindo Velasco'
g ¢ e e loegosevaldaosdatosen el camet. | g Kim. 30,5 Via erimetral U
7 3 q arnetizacion masiva segin
] anifcacon.Renovacin de Cam Debe cumpli los siguientes requisios: inteligente junto al usuario, Ocuando es por Guayaauil - Ecuador it/ fransespol espol e ec/
g planiicacion. Rer de Camet plirlos sig a igente planificacién. s s ESPOL, Campus "Gustavo Galindo Ve .
g £ Estudiantes Pregrade) 2.5e entrega el carnet inteligente ESPOLal primeraver gl  estdiontes de e Unidad de Bienestar Politécnico (UBEP) I
2 £ Cametizacion 1. Cancelar en tesoreria a asa por 1. Debe ser estudiante regular. estudiante, el mismo firma el recibido en el 5 minutos ® junto al Edifcio del CELEX. st Informacién no disponible Informacién no disponible 0 %
@ F i Horario de Renovacién: Pregrado. . cametizados
o renovacen. 2. Presentar su debido comprobante de | regsiro de carnets.En casode renovacion | o o vy Ssencasode Sependencia Teléfono: 2269119
© 2. Presentar comprobante de pago en pago, en caso de renovacion. debe entregar al encargado el comprobante v renovacion P
= Sncstar et (arto oo, del et 1 o ot oo Jueves: 15:002 16:00 Unidad de Bienestar Politécnico .
L] acifico) oficina de Cametizacién en los. junto al CELEX]
3 Pk deameczcinenl 3. Bl encargado reaia el registro e datos i ) Ut del ite UBEP,
£ orarios establecidos. (Cancelar en el del usuario en su archivo de seguimiento http://bienestar.espol.edu.ec
S irea de Tesoreria de la Institucion) © v il P </
contol,
Escuela Superior Politécnica del Litoral
Para acceder al servicio el usuario debe 1. En la recepcion del drea de Bienestar "
realzarlosiguente: Estudiantil junto al 8co. del Pacifico) se origido a: Oficina:
L k Debe ol requisitos: recibe el formulario para uso de bicicletas. o ‘Guayaquil- Ecuador
“‘“"““:’*‘:" “f“’:"f"""“““”;’ 2. La recepcionista registra recibido del 1 Estudiantes de pregrado. | ESPOL Campus "Gustavo Galindo | | ® v “‘: J wsep)
para uso de ilcletasde 1 pégia el studiantes de Pregrado " nidad de Bienestar Poltécnico .
1. Ser miembro de formulario, interno. Lunes Velasco" Edificio UBEP Total de préstamos:
Préstamos de Biciletas | de ienestar bienestar.espol ec.ec) o . X e o 5000 15 minutos junto a Edificio del CELEX. si Unida e ienesta Poléenico Informacion no disponible S 0 o%
entregarlo firmado en Bienestar 2. Empleados y trabajadores Teléfono: 2269119
P 2. Presentar su el formulario de bicc I sistera; el Dependencia
3 bresentar el coren telgente £570L EseoL. que habilita al usuario arealizar el préstamo 3 becent Unidad de Bienestar Politécnico e
en una de e stacanes de BICIESPOLy de labicicleta en una de as estaciones de (junto 2 CELEX) e v
solcara BICIESPOL
fetark hitp://bienestar.espol.edu.ec/
Lunes a viernes
0800 hasta as 1830
Circulaciony scuea Superior Paltcricadel Ltoral -
Gento e Informacion Bbiaccaria
Préstamo El ciudadano debe acercarse a las. Campus " st Presencial
instalaciones del CIB, al drea de g del préstamo en el 09:00 hasta a5 13:00 el seni i Lol Comoi Via Perimetral
(Préstamos Internos y circulacion y préstamos. - Carnet Estudiantil y/o Sistema Bibliotecario interno con el ndmero perodode eximence Sin costo Inmediato o s K: v Guayaquil - Ecuador 4812 29401 o7
externos de material - Cédula de Ciudadania. de inventario correspondiente. L " Teléfono: 2269200
Lunes 3 verns: Guayaauil- Ecuador
bibliogréfico) Préstamo manual 0500 s ot 1900
Jbialos de Ectudios] [———
(Cubleulos de Estudios) No Cento de Inormacion Bbicecar Presencial
Sabados y domingos:
1000 hasta s 17:00
Auditorio CIB Escuela Superior Politécnica del Litoral -
o km.305
= Préstamo del espacio fisico | Dirigir oficio, correo electrénico al /ia Perimetral Através del correo electronico: Através del correo electrénico:
@ ¢ P . Presentar oficio o respuesta de correo Registro del evento con todos los Lunes a Viernes: ] Litoral, Campus " Via perimetral
S para ciB con i S Sin costo Inmediato - e o Guayaquil-Ecuador si 7 w 8%
r externos, como: Charlas, tipo de evento a realizarse. & . e Teléfono: 2269200 killalt@espol.edu.ec Killalt@espol.edu.ec
= 3 conferencias, cursos, vaal
g 2 Seminarios, etc) hitp/fww.espol.edu.cc/ Edificio # 2
g 2
] Auditorios
2 3 Atencien al pibico:
H scuela Superio Plténicadel Ltoral -
a8 3 videoteca e orys | EsuetnsuperorPtecncs el ors
a v Campus "Gustavo Galind 3
3 Dirigir oficio, correo electrnico al N Via Perimetral -ampus "Gustavo Galindo Velasco" Através del correo electrénico: A través del correo electronico;
S s H (préstamo del espacio fisico | 08" || presentar oficio o respuesta de correo Registro del evento con todos los Lunes a Viernes: Sncosto Inmedito il Litoral, Campus ol ceonder Km. 30,5 via Perimetral, ESPOL s n . 0%
E I ara eventos internos 6:30 eneral. Velasco", Km. 30.5 Vi Perimetral uayaqui - cuador
Q B o v tipo de evento a realizarse. & Teléfono: 2269200 Guayaquil - Ecuad kvillalt@espol.edu.ec. kvillalt@espol.edu.ec
® 8 | extemos, como: Charlas, Guayaquil - Ecuador
E £ conferencias, cursos, [ —— Teléfono de a ibitecaria:
L H seminarios, etc) 2269200 Ext. 1202
£ -
R Pagina web:
B 5 | comacitaciones de bases de it v i espol.ed. </
o = i Escuela Superio Polténicadel Ltoral -
2 *Debe tener usuario espol .
L i i
2 yteenlége e ats piaetde 3| Soictrinsrpain s rves el deun| . US0 de st ey e ComunidadPltrica | EsudlaSperir Polerca 60 Vareme Atraves el corre lctinic
3 {56 capactaaa Comunidaq | P101662 “Crear VPN * Accesar e correo electénico. et de st *10h00 hasta las 11h00 sin costo Inmediato it et | Vet K30 v permetea Guayaquil - Ecuador NO CIB (Bases de Suscrpsires) 1 157 97%
P uni cada una de las bases de datos. *Asistir en fecha y hora solicitada al ) +14h00 hasta las 15h00 Ivestias P Teléfono: 2269200 rosaliu@espol.edu.ec
Politécnica sobre usoy acceso “Estadistica de encuesta. administrativo) Guayaqul - Ecuador
Laboratorio donde se dictan la charlas.
de bases de datos suscritas [
por ESPOLy ESPAE)
scula Superio Polténicadel Ltoral -
Salas Multifuncionales o . km 305
Presentar identificacion: Vi perimetal Através del correo electrénico:
Registro del evento con todos los Lunes a Viernes @ Litoral,Campus
(Préstamo de salas donde se Préstamo manual, - Carnet Estudiantilv/o > " 30 sin costo Inmediato ) Vet R e permetea Guayaquil- Ecuador sf Noaplica 76 790 93%
proyectan peliculas de - Cédula de Ciudadania. general e ESCG m I-& 2 :r metra Teléfono: 2269200 kvillalt@espol.edu.ec
diversas categorias) v
g espo e </
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http://transespol.espol.edu.ec/#
http://bienestar.espol.edu.ec/#
http://www.cib.espol.edu.ec/#
http://www.cib.espol.edu.ec/#
http://www.cib.espol.edu.ec/bases_suscripciones#

Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o e i o 2 q
Direccion y teléfono de la oficina atencion - Nimero de
€6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del N o " usuarios del servicio - - = N . Namero de
(se deseribe el detalle del e Horario de atencién al Tiempoestimado | y dependencia que ofrece el presencial: 3 ciudadanos/ciudadana o
Denominacion Procedimiento interno que sigue el iblico de respuesta Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, §3 Link para descargar el Link para el servicio por internet | s que accedieron al §
No. L Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o | (Se deberd listar los requisitos que " Costo " ciudadania en general, L - o P N N . 5L - o . o St a
del servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina | oficina, brigada, pagina web, Hz formulario de servicios (online) servicio en el Gltimo
el ciudadano para la exige la obtencién del servicio y personas naturales, o " . " o » servicio acumulativo |  uso del servicio
semana y horarios) Semanas) de inicio del sitioweby/o | correo electrénico, chat en linea, periodo
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, Sescripcion manal o 2 (mensaal)
Personal Médico) P pr———— 3
teléfono institucion) @
Atencién a usuarios internos:
“Registro de transaceion de préstamo para
* Registrar los datos de e préstamo p Comunidad Politécnica
—_ i ©Camet, anefo de estadistcas. Lunes avien e o
) estudiantes, docentes, arnet, cédula * Atencion de los requerimientos especificos, Lies a Viemes Sin costo Inmediato estudiantes, docentes, O No aplica 3200 19067 o5%
S administrativos en el Sistema de | *Ser miembro 08:00 hasta a5 16:30 investigadores, personal
s i e ot “Soporte tipo Stand By (permanente). adminisrativo)
T 3 signar una PC para uso libre. cancors
S 7
g 2
2 3 tncin l pibico
3 % | . Préstamos de aboratorios: *Las cétedras deben formar parte de la Escuel Superior Pltécrica del Litora - ol ol - )
@ 5 | taboratoriosde Computacidn | ugegisirar a Catedra en el SAAC | planificacién académica para el término en o K305 | et Através del correo electrénico:
a & oRes . o P “Elaboracién de los horarios - Campus "Gustavo Galindo Vlasco
S E | e Solicitar Lab. Indicando horario y | curso, En caso de que no sea planificado, o gl Litoral, Campus "Gustavo Galindo Guaaul - Ecundt K. 30.5 via Perimetral, ESPOL Lvilalt@espol.cch
s E 5 encion a . o Labort \ oordinacié de los Recursos. Lunes avi a o uayaquil- Ecuador willit@espol.edu.ec;
g 8 oratorios os |, unes a Vieres: servicio s para usuarios en | Velasco?, Km. 30.5 Via Perimetral Guayoaui - Ecuador
S ¢ rator Atencion de los requerimient ifcos, Sin cost Inmediat cefono No P No apli 12 761 95%
@ g | (Préstamosdelaboratorios) | yepengiendo dela isponibilidad. | horarios de uso de los laboratorios. O e o e e eClICO% | 000 hasa las 18:00 neosto nmedisto general Guayaquil - Ecuador Teono: 2269200 osalu@espoledu ec oo
E ¢ (Préstamos de13ptops) | »soiicitar en Ofico, disponibiidad | * Los requisitos de Software daben ser Sopene s S " o spot e/ Teléfono dea ibiotecaria: gamoreno@espol edu.ec
5 = * Soporte tipo Stand By (permanente) o espol.ed. e
S = para pruebas de Concursos de | definidos con 1 mes de anticipacion a nicio porte tb v ie 269200 xt. 1202
€ 3 Méritos y Oposicion. de clases.
< ¢ Pagina web:
¥ 3 et/ i.espol ec.ec/
s =
laptops: “Reglstr i
£ JFreamos g apops Regstode rarscin e prsanoprs Comunidad politécnica
H egistrar a transaccion de . manejo de estadistcas.
Carnet, cédul Lunes a Vier tudiantes, docentes,
S préstamo incluyendo, e e, | Atencion de os requerimientos especicos, unes  Veres sincosto nmediato {estudiantes docentes o Noaplica 3 3 o%
*Ser miembro de a comunidad politécnica 08:00 hasta a5 16:30 investigadores, personal
identificacion, inventario de laptop, softtware o configuraciones. i)
y estado fsico del equipo. “Soporte tipo Stand By (permanente).
Faculad de ngenieia en
Eectricidad y Computacion (FIEC)
*ngeniera en Eecticidad,
Especiliacion
ectronica y Automatizacién Escuela Superior Politécnica del Litoral -
dustrial Los estudiantes de pregrado Campus "Gustavo Galindo Velasco?, K.
prueba de a0 30.5 Via Perimetral
Telecomuricaciones Senescyt, posterior a o cual deben Guayaqul - Ecuador
. De acuerdo al calendari
Ingeniera en Telemitica | acercarse a a facultad en a que ¢ ocuerdo ) colndatio Teléfono: 2269800
¢ ingenieraen Cienciss | naya sido admitido para conocer los Pregrade: Pregrado: | académico establecido Secretaria de Facultades Pigina web:
Computacionales Lunes a viernes de 08:00 hasta | Gratuito por la ESPOL.
P requisitos de la admision interna hitps//www. fec.espol.edu.ec/
Correras de | + cendiatura enfedes y istemas s 1630 nite:/fu.espol edu.ec/H Litoral, Campus "Gustavo Galindo hitp://u.espol.edu.ec/uyj Teléfonos:
3 pregradoy Operativos Postgrado: A Ciudadania en General Lo P sf WeB ESPOL WEB ESPOL 0 0 o%
e emasde Mayor informacién: Oficina postgrat e Velasco?, K. 30.5 Via Perimetral 226980
postgrado Admisiones Espol, teléfonos: ostgrado ¢ scuerdo 3 los Guayaquil - Ecuador Link Licenciaturas: 2265803
Informacion Pol De acuerdo al horario de cada | costos de cada Postgrado; Ve
2269016 - 2269017 oo e hitp//u.espol.edu.ec/iBd 2269800
POSGRADO:
rama de cad
* Maestiaen Automatizacién y Postgrado; e Postgrados;
ol De acuerdo al proceso de admisién s Teléfonos:
* Maestria en Giencias de cada programa 2269925 - 2269930 - 2269933
mputacionles hitp: espol.edu 2081072 - 2081058 Ext. 1
* Maestria en Sistemas de
s
Informacion Gerencia s
* Maestria en Seguridad
nformatica
* Maestria en Telecomuricaciones
*Doctorado en Cencis
Computacionaes Apicadss
Facultad de Ingenleria
Mecanicay Ciencias de la
Produccion (FIMCP)
PREGRADO:
* Ingenieria Mecanica b " Led
* Ingenieria Industril
“ingeneriaen Almentos | s
*Ingenieria Agrcolay | %S e e Pregrado Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Biologica o o De scuerdo al calendario Campus "Gustavo Galindo Velasco?, K.
o e haya oo acmtide paa comocr Pregrado: Pregrado: | académico establecido 30.5 Via Perimetral
POSGRADO: \osrequisios d a admisi interna Lunes a viernes de 08:00 hasta | Gratuito porla ESPOL rcuela Superior P - Guayaqul - Ecuador Secretaria de Facultades Pigina web:
Carreras de * Maestria en Gerencia en correspondente. 125 16:30 hitp://u.espol.edu.ec/H " Teléfono: 2269350 hitp://www.fimep.espol.edu.ec/
Litoral, Campus "Gustavo Galindo i .
7 pregradoy el Postgrado: a Cludadania en General | 0% CPUS Lo Sande Teléfonos: si we Eivce wes Eivce o o o%
postgrado Trabajo Espol, teléfonos Postarado: De acuerdoalos PR hitp//www.fimep.espol.edu.ec/ 2269350
* Maestria en Ecosficiencia 2269016 - 2269017 De acuerdo al horario de cada | - costos de cada Postgrado: avaqul-eu 2269351
Industral programa programa. De acuerdo ! Postgrados;
* Masstria en Mejoramiento e cronograma de cada Teléfonos:
de Procesos Deacuerdo ) proceso doadmiien de postgrado. 2269388 - 2269352
* Maestria de Investigacion en proe
Ciencias de los Alimentos
* Maestria en Ciencias e bt L
Ingenierias de Materiales
* Maestria en Ciencias en
Ingenieria Mecnica
* Maestria en Ciencias en
Biotecnologia Agricola
Facultad e ngenieraen || e
Clencias de la Tierra (FICT) [ | 1% 1462115 08 pregrado deberén Pregrador i
o it dmis Led e acverde o eqendario Escuela Superior Politécnica del Litoral -
210 coal deben acercrse  afacutad en |t clenca Compus "Gustavo Galindo Velasco®, K
PREGRADO: 1a.que hay sido admitido ara conocer Pregrado ocadémico establecido 30.5 Via Perimetral Secretaria de Facultades Pigina web:
* Ingenieria Cvil o5 requisios dea admision nterna Lunes a viernes de 08:00 hasta | Gratuito por la ESPOL. -
Carreras de * Ingenieria en Petrsico correspondiente hitp//u.espol.edu.ec/H
Litoral, Campus "Gustavo Galindo Teléfono: 2269401 Teléfonos:
s pregradoy *Ingenierfa de Minas Postgrado: s Cludadanaen General | %% TR G 88 e vy s wes FicT wes Ficr o o 0%
postgrado * Ingenieria en Geologia Espol, teléfonos Postgrado: De acuerdo a los e fosspont
* icenciatura en Arqueologia 2269016 2269017 De acuerdo al horario de cada | costos de cada Postgrado; fvnes
. programa programa. De acuerdo 2l —
. ostarado ) ostgrados:
SGRADO: - . cronograma de cada g
* Maestria atproceso e postgrado.
Neotrspico prog
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Tipos de canales disponiblesde | o
Tipo de beneficiarios o 2
. - » GRED i Direccion y teléfono de la oficina atencién 3 Nimero de )
c alservicio | Requisit Ia obtencion del usuarios del servicio 8 Nimero de
; 2 Horario de atencién al Tiempo estimado o y dependencia que ofrece el presencial ] ciudadanos/ciudadana | _ ! .
(Se describe el detalle del senvicio : (Describir s es para H ciudadanos/ciudadan|  Porcentaje de
Denominacién L § - . - Procedimiento interno que sigue el piblico de respuesta > Oficinas y dependencias que servicio (Detallarsi es por ventanills, Link para descargar el Link para el servicio por internet | s que accedieron al o
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguirla o | (Se deberd listar los requisitos que ° Costo . ciudadania en general, 2 que ]
del servicio ’ : I ° servicio (Detalar los dias de la (Horas, Dias, ofrecenel servicio | (link para direccionar a la pégina | oficina, brigada, pagina web, = formulario de servicios (on line) servicio en el ltimo v ; o
el ciudadano para la exige la obtencién del servicioy personas naturales, < servicio acumulativo |  uso del servicio
. : : semanay horarios) Semanas) - de inicio del sitio weby/o | correo electrénico, chat en linea, periodo
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG,
o descripcion manual) contact center, call center, H (mensual)
Personal Médico) §
teléfono institucién)
Faculad de CienciasSocialesy
Humanisticas (FCSH)
PREGRADO:
* Economa con mencién en
s etuants de pregrado deberdn
GentinEmpresarl |55 cSdnes et derie o cuela Suerior Poltécica delLorl
* Ingenieria Comercialy | 700 2 et desenescr, poserior De acuerdo al calendario Campus “Gustavo Galindo Velasco", k.
empresaral P ——— Pregrado: Pregrado: | académico establecdo 305 Via Perimetral Secretara de Facultades Pégina web
o resaton e o it e Lunes aviemes de 08:00 hasta | Gratuto por la EsPoL. Cols superior Poltéenin dol
Carreras de POSGRADO: correspondiente. las 16:30 http://u.espol.edu.ec/H P Teléfono: 2269086 Teléfonos:
’ Litoal, Campus "Gustavo Galindo )
o | pregradoy * Maestrta en Finanzas Poste % Cudsdaniaen General | L1972 Campus Gustavo Galindo 2269062 si wepEcsH wenscsn o o o%
postgrado | * Maestriaen Economiay ol tkfonos: De acuerdo alos oK 305 Vet ttp/www csh.espol.edu.ec/ 2269068
Direccién de Empresas 2269016 - 2269017 De acuerdo al horario de cada |  costos de cada Postgrado: wayaquil - Ecu: 2269085
* Maestta e Gestén del programa programa, De acuerdo Postgrados 2269086
Talento Humano s cronograma de cada Teléfonos
* Maestria en Politicas y. De:scuerde al proceso de adisién de postgrado. 2269052 - 2269053 - 2269054
: eadaproframs
Gestion Piblica
* Maestra en Ensefanza de
Inglés como Lengua Extranjera
* Maestriaen Ciencias
Econémicas
Faculad de Ciencias Naturales
y Matemiticas (FCNM)
PREGRADO:
* Ingeniera en Auditoriay ey mision espol.ed
Contaduri iblca utorizada|
os stutantes de pregrado debrdn
* Ingeniera en Estadisti Pregrad
genierinen staditica |02 e e T cueasupero oftéeic del Litral-
g en Loty | e b aden reaco begadr | sadémico esabedde Cormps e Gl Vel K,
i icas ¥ | 1 que haya sdo admitco para conocer regrado: regrado: i motral . "
e s o ainis ps o s obasa| oo e 305 Via Perimetra et dercudes igna e
Carreras de * Ingeniera Quimica comsspondente. 125 16:30 ttp//u.espol e ec/H
itora, g i )
w0 | presradoy f— o Cudatamiaen Genral | 73 s “ustavo Galndo Teléono: 2269525 Teldonos i - - . . o
postgrado POSGRADO: Espol, teléfonos: Postgrado: De acuerdo a los . - P e fvisind
* Maestria en Estadistica con 2269016 - 2269017 De acuerdo al horario de cada costos de cada Postgrado: 260527
Mencién en Productividad y a programa programa, De acuerdo
Postgrados:
Calidad s cronograma de cada e
* Maestria en Logisticay e acuer ci:mtﬁc e samiion de postgrado.
Transporte Mencion en pros
Modelos de Optimizacion http://x l.edt
* Maestria de Investgacion en
Cienciasde la Ingenieria para
1a Gestien de os Recursos
Hidricos
Faculad de Ingenierta
Wariim, Ciencas Bioldgicas,
Ocenicasy Recursos
Y
Naturales (FIMCBOR) Pregrado: Escuela Superior Politécnica del Litoral -
apobarlaprucbadeSenesy,poseror §
P sprobarla prucka de senesc. posterir De scuerdo l calendario Campus “Gustavo Golndo Velosco’ K
< ingoniria Noval | a0 ayasdo s para conocer pregrado: | académico establecido 3035 Via Perimetral
. neeniers Nova ot enachos dala e nimoma Lunes avieres de 08:00hasta | Gratuto por I3 ESPOL e supertorpol Guayaaquil-Ecuador Secretara de Facultades Pégina web
Conerasce | " Ingenra ocednc creponaens e sspl. e sl superir plercaded Toton: 253450 sl
u pregrado y . Uiemmm oo Postgrado: I Ciudadania en General Ve Kr: P Teléfonos: si WES FIMCBOR WEB FIMCBOR o o o%
postgrado ur Espol,teléfonos: Postgrado: De acuerdo a los ° e hitps//www.fimcbor.espol.edu.ec/ 2269450
POSGRADO: 2269016 - 2269017 De acuerdo al horario de cada | costos de cada Postgrado: v 2269451
Mo o i programa programa. De acuerdo al Postgrados:
Maestriaen Marketing y osgrade cronograma de cada Teléfonos: 2269450 - 3708205 - 3035098
Productos Tursicos | De acuerdolpocesode acmién e
° postgrado. 1204t 201
* Maestia en Cambi cadaprogama
Climético
* Maestriaen Clenciasde a
Acuicultora Marina
Facultad de Cienciasde a Vida
(Fev)
PREGRADO: ht dmisi Led
* Bioogia s etutants de pregrado deberdn
. e . e Pregrado
et v | o, poster e scuerdo a colendaro cuela Superir Poltéeica dlLtorl
Pregrado: Pregrado: | académico establecdo Campus “Gustavo Galindo Velasco", K
+ e atricon | 1aave hava sdo sdmitd para conocer
[ Meendauraan Nricn | 40 o S e Uanesaviermes de 050 hsa | Grotat orta 5poL v soperor e o5 viarerimer Secretria o Factads
Carrerasde | mgemm P, em:h correspondiente. http://u.espol.edu.ec/H o, m"“s Gustave baindo Guayaquil - Ecuador
2 | pregradoy © © Postgrado 9 Cldsdaniaen General | L1972 Campus Gustavo Galindo Teléfono: 2269601 Teléfonos si wepEseoL wepEspoL ° o o
postgrado § Espol, teléfonos: Postgrado: De acuerdo a los -t 2269601
g Foscuano: st decs | conesdecsts | rorasdo oo f—
s n s i N Tabon
ol Pestgrado: cronograma de cada 2269783 - 2269460
* Doctorado en Bociencias eadaprorams postgrado.
Aplcadas con Menciones en - "
Blodescubrimiento,
Biotecnologis, Bioseguridad
Almentariay Acuicultura
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Tipo de benefiiari Tipos de canales disponiblesde | o
ipo de beneficiarios o E
) - - » X o Direccién y teléfono de la oficina atencién 2 Nimero de .
Cémo accederal servicio | Requisitos para la obtencion del usuarios del servicio £ Niimero de
< 2 Horario de atencién al Tiempo estimado oo y dependencia que ofrece el presencial: B cludadanos/ciudadana| _ A _
(Se describe el detalle del servicio = (Describir si es para Es ciudadanos/ciudadan|  Porcentaje de
Denominacién o . - Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta ; Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, §3 Link para descargar el Link para el servicio por internet | s que accedieron al o
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla o | (Se deberd listar los requisitos que 0 Costo " ciudadania en general, £z . as que |
del servicio : . (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina | oficina, brigada, pégina web, 3 formulario de servicios (online) servicio en el ditimo o " o
el ciudadano para la exige la obtencion del servicio y personas naturales, 52 servicio acumulativo | uso del servicio
: ° semana y horarios) Semanas) o de inicio del sitioweby/o | correo electrénico, chat enllinea, | 8 fodo
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, kS
) descripcién manual) contact center, call center, H (mensual)
Personal Médico) §
teléfono institucién) L
Escuela de Disefioy
Comunicacion Visual (EDCOM)
PREGRADO:
* Licenciatura en Disefio
Grifico y Publicitario it
* Ucenci i
alcenciaraeneenoV | Los estudiantes de pregrado
* cenciatusen i et | 90¢rin orobarl pruchade pregado
¥ Apcciones Mutimedia e | 150 Pstror alocual deben o6 scuerdo sl oo vl suparirpltécicadl Lor -
proceso de evacuacion) acercarse 3 a facultad en [a que Pregrado: académico establecido Campus "Gustavo Galindo Velasco”
haya sido admitido para conocer lo| . Secretarta de a Escuela
* Lcencatura en O o pars con Lunes a viernes de 08:00 hasta | Gratuito excueta Superior Politécnica del 5 Via Perimetral
Carreras de Comunicacién Social (en ! e resondiente las 16:30 http://u.espol.edu.ec/H f m" e Grstove oo Guayaquil - Ecuador Teléfonos
13 pregradoy proceso de evacuacién) oot o o Postgrado: A Ciudadania en General . P v Teléfono: 3702250 oo si WEB EDCOM WEB EDCOM o o o
ayor informacién: Oficina elasco”, m. 30.5 Via Perimetral
postgrado | * Produccién para Medios de . Postgrado: De acuerdo a los o !
Comunicacién (en proceso de Admislones Espol,teléfonos: De acuerdo al horario de cada |  costos de cada Postgrado: ‘Guayaquil - Ecuador Postgrados: 3702252
2269016 - 2269017 3702253
acion) 2 programa. De acuerdo o Teléfonos:
* Disefio de Producto (en Postgrad cronograma de cada 2081065 Ext. 127 - 121
. ol ostgrado;
proceso de creacion) De acuerdo al proceso de admision postgrado.
POSGRADO: de cada programa
* Maestria en Disefioy
Gestion de Marca
* Maestria en Gestiony
Disefio Web
* Post Produccidn Digital
Audiovisual
Escuela de Posterados en ’ eniesdel Ltora,
Admimeracon de empresss s sparir e gl s,
poe Compus-tas et
Los profesionales deberdn Malectn 100 Lo Fsrot
: registrarse a través de la pagina uayaquil - Ecuador ecretaria de Postgrado
. POSGRADO: s v delapigl Postgrado: Postgrado: Escuela Superior Politécnica del Teléfono: Secretaria de Postgrad
Carreras de Maestrla en Gestion de Web: De acuerdo a los De acuerdo al Litoral, Campus "Las Pefias" 2081070 - 2081084
1 Proyectos http://wurw.espae.espol.edu.ec/nu iy s e eclestposarados cronograma de cada Ciudadania en General g - Teléfonos: si wes EspaE e EspAs o o 0%
postgrado et P/ pae.esps & De acuerdo al horario de cada | costos de cada e Malecon 100y Loja, ESPOL
* Maestria en Administracién evo-registro rograma rograma. postgrado. Guayaquil - Ecuador http://www.espae.espol.edu.ec/ 2081084- 2081157
de Empresas EMAE Mayor informacion: pro prog e P P P Ext. 136, 132, 202
* Maestra en Gerencia 2081070 2081084 Postgrados:
. spitaaria Teléfonos: 2081084, 2081157 Ext. 136,
Maestria en Agronegocios 2,200
Sostenibles
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA" La Escuela Superior Politécnica del Litoral no dispone de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/10/2017
E DE ON DE LA ON: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

GERENCIA DE COMUNICACION SOCIAL Y ASUNTOS PUBLICOS

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN:

MSC. MONICA CARRASCO RIVADENEIRA

edu.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

04) 2269269 / 2269121
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