
Monitorear la web, tendencia I 
enfocada en atrapar clientes 1 
Los medios de 
comunicacion y 10s 
bancos son 10s . principales usuarios 
de este servicio. 

Ver mintas personas ingresan 
a una pagina web puede ser tan 
titi1 para una empresa como sa- 
ber cuintas entran a uno de sus 
almacenes y realizan una com- 
pra h i  puede conocer que tan 
seguro se siente efcliente en su 
sitio en internety determinar si 
regresari o no; o si esd confor- 
me con la atencion y enconuo 
lo que esperaba. 

Esas conclusiones se pueden 
obrener a uavh de mediciones 
realizadas por sitios gratuitos 
que monitorean el gafico en la 
web y acnralmeneconstituyen 
una herramienca que utilizan 
las empresas para mejorar la 
atenci6n al wuario. 

Con eUas se pueden cuantifi- 
car los usuarios nuevos del sitio, 
10s que son recurrentes, el tiem- 
po quese tardan en navegar, en- 
a e  otros oarhetros. 

f f l ~ l a ~ ~ m e m u a l d e  
dtentes cue han n g e d o  a la WM 
de la empress. 

tuerca), unao~eradora celu- Sin e m b m ,  indica 
lar (~orta), &a universidad 
@pol) y una web sobre fhtbol 
(Sports Marketing Group). 

Echevem'a explica que el 
principal problema es que las 

que hay la tendencia de usar 
el monitoreo de paginas para 
conocer preferencias de consu- 
midores. 

J o d  Luis Madrid iefe de me- 
dios digicalesde Moviscar, refie- 
re que desde que la empresa 
present0 la pigina web hace 
cinco afios, 10s monitores a ma- 
v h  de Google .4nalidcs han 
ayudado a obtener estadisticas 
que "nos pelmiten tomar accio- 
nes en mejora de la pagina web 
a nivel de s e ~ c i o s ,  contenido, 
e-commerce". Con estos p d -  
metros dice que el sitio h e  re- 

disefiado hace dos aiios. 
Oaa empresa que utiliua las 

hemamiemas de andisis es&- 
v-- ! 

afios en el ~ a i s  v solo la aolian 
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m6s vlsltados de 

hiculos Hino v Ciaoen ~Mm'a 
Luisa Cabrera. jefa del depam- 
rnenm de Sistemas, explica que 
en su caso el monitoreo es con- 
tinuo desde que se relanzo la 
pagina en marzo y sirve para 
medir la efectividad de las pro- 
rnociones que hacen a rraves de 
redes sociales y la clase de in- 
formation que rnis le interesa 
a1 usuario. 

cerca del 10% de las empresas 
Esto pese a que 10s sitios que 
proveen este servicio, como 
Google Analitics, Alexa Web 
Grader, entre oaos. son gratui- 
tas y arrojan resultados de se- 
guimiento automatico. 

Ecuador. seuljn el an& 
lisis de la Esool. son transacciones, por lo que no se 

preocupan de como se conec- 
tan 10s links dentro de la pagina 
lo que las convierte en sitios 
conhsos a 10s que el usuario no 
quiere entrar. 

Jod  Rodriguez. miembro del 

10s del Banco Pichin- 
cha. EL UNIVERSO, el 
lnst~tlrto Ecuatorlano 
de Seaurldaa Soc~aJ. 
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