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onitorear la web, tendencia
enfocada en atrapar clientes

Los medios de
comunicacion y los
bancos son los
principales usuarios
de este servicio.

Ver cuantas personas ingresan
auna pagina web puede ser tan
util para una empresa como sa-
ber cuantas entran a uno de sus
almacenes y realizan una com-
pra. Asi puede conocer qué tan
seguro se siente el cliente en su
sido en internet y determinar si
regresars o no; o si estd confor-
me con la atencién y encontré
lo que esperaba.

Esas conclusiones se pueden
obtener a través de mediciones
realizadas por sitios gratuitos
que monitorean el frafico en la
web y acrualmente-constituyen
upa herramienta que utilizan
las empresas para mejorar la
atencién al usuario.

Con ellas se pueden cuantifi-
car los usuarios nuevos del sitio,
los que son recurrentes, el tiem-
PO que se tardan en navegar, en-
tre Otros parameuros.

Fabricio Echeverria. especia-
lista en Monitoreo Web, explica
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toral (Espol) de las 23 pigi-
nas mas visitadas del pais,
las_primeras _diez corres-
ponden a bancos v medios
de comunicacion, seguidas
por instituciones publicas y
paginas para buscar em-
pleo. Solo figuran cinco fue-
ra de esas categorias: dos
web de empresas de com-
pra v venta de vehiculos
(Patios de autos y Patio
tuerca), una operadora celu-
lar (Porta), una_universidad
(Espol) y una web sobre fitbol

que la tendencia de las compa-
dias a realizar seguimiento a

(Sports Marketing Group).
Echeverria explica que el

sus paginas tiene menos de diez

principal problema es que as

cada 24 horas y. enmpm}; :

3 Numero deperscnas quetha
W ingresado af sitio websuscrite.
by Tiemnpo de permanenciaten la pagina:
@? Y. c6mo se encontro la direccién web: a

= través de un buscador, red'social o de-
forma directa:

Servicio gratuito.

Para acceder adles
necesario registrarse .
en la aplicacion.

Observatorio de
Internet de la
Espol. _ senala
que las empresas

£ 16.107 visis

Dge 1. 2005~ Cze 31, 2006°.13,209

que _mads _aten-
cion le prestan a
la_web_son_los
medios de comu-
nicacion, por su
interés en vender es-
pacios __publicitarios
en _esos sitios.
Sin embargo, indica
que hay la tendencia de usar
el monitoreo de péginas para
conocer preferencias de consu-
midores.
José Luis Madrid. jefe de me-

afios en el pais v solo la aplican

empresas no ven la web como

dios digitales de Movistar, refie-

cerca del 10% de las empresas.

una “pasarela para exhibir sus

Esto pese a que los sitios que
proveen este servicio, como
Google Analitics, Alexa. Web
Grader, entre otros, son gratui-
tas y arrojan resultados de se-
guimiento automatico.

Segun un analisis del Obser-
vatorio de Internet de la Escue-
la Superior Politécnica del Li-

productos”, sino que conside-
ran_que es solo para realizar
transacciones, por lo que no se
preocupan de como se conec-
tan los links dentro de la pagina,
lo que las convierte en sitios
confusos a los que el usuario no
quiere entrar.

José Rodriguez, miembro del

re que desde que la empresa
presenté la pagina web hace
cinco afios. los monitores a tra-
vés de Google Analitics han
ayudado a obtener estadisticas
que “nos permiten tomar accio-
nes en mejora de la pagina web
a nivel de servicios, contenido,
e-commerce”. Con estos para-
metros dice que el sido fue re-
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(“WEBS PARA MONITORED ) ‘
& www.google.com/

analytics/

Si no tiene una cuenta de Google.
cree una en el mismo sitio. Es la
herramienta més utilizada,

Mice cudles son los sitics mas
visitados, el trafico de usuarios v la
demografia. |

» www.alexa.com ‘

» www.websitegrader.com
Mide la faciiidad de lectura
de la pagina web.

T :
® Muestra la cantidad mensual de
clientes que han ingresado a la pagina
de fa empresa.

% Registra por ubicacién geografica.
mediante un mapa. desde qué ciudad
6 pais estdn ingresando los clientes.

9 Contabiliza las nuevas visitas
para conocer cudl es el promedio de |
Usuarios nuevos que ha ingresado:
diaria 0 semanalmente a la pagina:
-Ademds de-car dates de horay fecha | |

de'los ingresos. J
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a Ejemplo ce monitoreo de la aplicacién

gratuita en linea Google Analytics

‘Piginas

Top 5: Los sitios web
més visitados de
Ecuador, segun el and-
lisis de Ia Espol, son
los del Banco Pichin-
cha, EL UNIVERSO, el
Instituto Ecuatoriano

| de Seguridag Social,

£ Comercio y e! SRI.
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disefiado hace dos arios.

Otra empresa que utiliza las
herramientas de andlisis es Ma-
vesa, concesionario de los ve- !
hiculos Hino v Citroén. Maria
Luisa Cabrera, jefa del departa-
mento de Sistemas, explica que
en su caso el monitoreo es con-
tnuo desde que se relanzé la
pdgina en marzo y sirve para
medir la efectividad de las pro-
mociones que hacen a través de
redes sociales y la clase de in-
formacién que mds le interesa
al usuario.



