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Certificacion Internacional

www.servicequality.

John Tschohl

Guru mundial del servicio al cliente

4 dias de inmersion total para aprender una metodologia
estructurada y sistemdtica para desarrollar la calidad del Servicio
al Cliente en su organizacion

Al completar el programa usted recibira DOS diplomas de Certificacion Internacional:
Certified Customer Service | Certified Customer Service

 Leader: CCSL Trainer:CCST

(Lider Certificado en Servicio al Cliente) (Entrenador Certificado en Servicio
al Cliente)

La experiencia : ?
4 dias de inmersion total
Aprenda a dirigir una Cultura de Servicio

f Ejecutivos de 12 paises en un retito gerencial de mejora
del servicio
Médulo 0.5: “Disefiando el Modelo de Servicio”
Médulo 1: “LET: Liderazgo de Equipos Facultados”
Méaédulo 2: “Sentimientos: el Arte del Servicio: El Efecto
Extraordinario”
Méadulo 3: “Estrategia de Setrvicio: El Efecto WOW?,

Inversnén.

conferencia magistral en video con John Tschohl, guri
mundial del servicio al cliente * US$ 2,500 por persona.
* OPCIONAL: Certificacion

Médulo 4: “Train-The-Trainers”, seminario avanzado de Express (s6lo COSL, dos

Entrenamiento de Entrenadores d,gg) sin ram-The-Tramers
Totalmente en Espafiol 1,050

Paquetes de grupo disponibles
Solicite GRATIS una copia del temario completo de 29 pégmas' Formas del Pago:

Avalado por: . Visa, Mastercard, Diners
Cub cheque o transferen-
cia bancaria.

¥

Informacmn y Reservac:ones.

Facultad de Ciencias Sociales
ﬁ y Humanisticas, Postgrados {Escribanos!
(+593) 04 2269 051 / 2269 056 E-mail
(+593) 04 2269 090 / 2269 057

mebasurt@espol edu ec
Horario: de Lunes a Viernes de 10:00 a _ mlandiva@espol.edu.ec

18:30 Campus Gustavo Gahndo Km.
30.5 via Per?metral mewamv-nmﬂ
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