y 100% emprendedor. Los di-

versos episodios de su vida asf
lo reflejan. Desde temprana edad,
especificamente desde su etapa es-
tudiantil, supo lp que querfa ser.
“Me]yéfa craneando algo, creando
algq, 1mas nunca trabajando para al-
guien més”.

_Jorge Palacios Carvajal tiene 28
afios y hoy, pese 4 su corta edad, es
el fundador de dos empresas con
marca en el mercado y miras al cre-
cimiento a nivel nacional. Una de
ellas, ‘Novaclean', compafia guaya-
quileia que otorga servicios integra-
les de aseo industrial, desde 2008.

Este guayaquilefio, graduado en
el colegio Balandra, opté por estu-
diar la universidad en el extranjero.
Lo hizo en lowe, Estados Unidos, a
través de una beca estudiantil que
se gan6 por su buen desenvolvi-
miento en el fatbol. Allf su forma-
cién fue de cuatro afios y obtuvo su
titulacién en negocios y dos especia-
lizaciones en Gestion de Marketing
y Economia.

De esa época recuerda muchas
cosas. Las jornadas deportivas, “el
profesionalismo con el que nos
prepararon en las aulas”, y los tra-
bajos que desempefd, tanto en
Ecuador como en el pais del nor-
te, previo 4 su yiaje y duran'e las
vacaciones semestrales.

Entre ellos, el haber sido ven-
dedor de seguros en la ciudad y
con ello, haberse ganado el titu-
lo de ‘broker del mes’, con tan so-
lo tres meses de experiencia. Y el
haber sido vendedor de cimaras de
seguridad para el hogar. En ese en-
tonces, nc pasaba los 20 afios y ya
1ba y venia de Eslados U*ndns pma

E s deportista, ‘algo’ introvertido

comprar las camaras, traerlas co-
mercializarlas, e, incluso, instalar-
las. De alli que aprendi6 mucho de
tecnologia, pero atin més de los ne-
gocios.

Palacios, quien considera que la
.playa es su destino preferido para
Adivertirse, relajarse y refugiarse, hoy
jtiene en mente un sinnimero de
royectos. Algunos a corto plazoy
jotros, atin en estudio.

1 Uno de los recientes, creado ha-
{ce no més de un afio es Inmoclean.
‘Se trata de una empresa, que al
igual que su pionera, se dedica tam-
bién a la limpieza integral. Esta, ac-
tualmente, enfocada a dar sus servi-
cios a todos los locales (region Cos-

'ta) de una de las mds importantes .

‘cadenas de farmacias a nivel nacio-
nal.
Palacios proviene de una familia

Emprendedor desce
la adolescencia

N

que conoce a la perfeccién el tema
de la produccién de quimicos. Hoy
por hoy, su meta también se enfoca
en mantener el negocio y hacerlo
crecer. Tiene la tutela de la compa-
fifa. Recientemente le fue cedida.
Por ello, esté analizando el merca-
do. Quiere apostarle a nuevos servi-
cios. Entre ellos, la produccién de
_ papel h1g1émco y la venta de produc-
tos quimicos a domicilio.

£l piensa en todo: en el mercado,
en el cliente, en el crecimiento, el
servicio y sobre todo, en c6mo man-
tener la fidelidad con sus clientes.
Sus ideas las tiene claras.

Esta contento. Se siente satisfe-
cho. Esta seguro que cada una-de
sus metas se cumplirdn. La edad no
es un impedimento para avanzar.
Todo depende de la “fuerza, sacrifi-
cio, las ganas y la confianza que uno
le ponga a sus ideales para que es-
tos se hagan realidad”. psz

m El negocio surgié porque antes teniamos una empresa fami-
liar dedicada a la produccién de quimicos. Mi mama maneja-
ba el tema en su totalidad y un dia decidi acompanaria a una
‘ empresa que le compraria los productos. Cerramos el nego-

cio pero ei cliente nos pregunté si también débamos el servi-
cio de limpieza. Le dije a mi mama que se quede cailada y di-
ga que si. De alli, que sin dudarlo empecé a trabajar en la mar-
ca..Me esforcé, compré los implementos de limpieza y todo lo
que necesitaria. Sin embargo, nunca me contrataron. No me
desanimé. Consegui otro cliente. El trabajo lo hacia yo mismo.
Facturaba nada més que $ 12 mensuales, pero siempre le pu-
’ se muchas ganas a todo. Estoy contento. He crecido, lo segui-
ré haciendo y sin descuidar, jamas, a mis primeros clientes.

;UNA CUENTA

PENDIENTE
LOS EJECUTIVOS?

SARA ESPANA
espanas@granasa.com.ec B GUAYAQUIL

as recetas magicas para ven-
];:er una idea no existen. Pe-
0 si hay pautas que ayudan
y- no siempre dependen de la
creatividad, originalidad y exclu-
sividad de la propuesta.
La envoltura tam-
bién cuenta. Y en
ello, juega un
papel funda-
mental el
lenguaje.
Presentar
un proyec-
to, un infor-
me o un ne-
gocio  con
errores de len-
guaje o con un
manejo pobre de
las técnicas oratorias
puede ser determinante.

“En el tema de los negocios es un
‘vender buenas ideas y para ello,
Ray que presentarlas bien”, afir-
ma S(onia Zurita, directora acadé-
ST e bl

Por eso, los programas for-

mativos de las facu]tades y de
las escuelas de negocios han
incluido estas materias. La co-
municacién ya no es un asunto
exclusivo de los medios. Es un
irea que debe trabajarse en tu-
rismo, administracién de em-
presas, psicologia... En pricti-
camente todos los dmbitos. La
propia Zurita recuerda el caso
de un proyecto de fin de curso

del 4rea informitica en el que
el alumno habfa escrito inco-
rrectamente wed (en lugar de
web) y Tweeter (en vez de Twi-
tter). No es mds que una cues-
tién de cuidar las formas, mi-
mar el lenguaje.
Las técnicas de ora-
toria y escritura se
pueden apren-

quien tiene
dotes inna+
tas v eso
facilita el
dominio,

el-mundo
puede
mejorar.y

: _’se enun pro-. -
fesional ' com-
pleto. Es la tesis que
defiende Janett Salazar, pro-
fesora de lengua espaficla en
la +Universidad Catblica de
Santiago de Guayaquil.
La preocupacién por mejo-
rar las habilidades de comuni-
cacién se ha instalado en el

mundo universitario y en el la-
boral desde hace una década. Ya
se van cosechando resultados
entre los jévenes graduados, pe-
1o las generaciones anteriores
deben ponerse al dia. Salazar
reconoce que recibe solicitudes
de empresas e instituciones pa-
ra formar a sus empleados y

que puedan, al menos, redactar*

sus informes correctamente.

'IDICCI(')N

Pronunciar bien y con claridad
es imprescindible para hacer lle-
gar el mensaje a la audiencia.

2\.IOLUMEN

El ponente debe manejar la
entonacién de su discurso para
dar énfasis a las partes impor-
tantes y mantener la atencion.

30RDEN
]

Las ideas deben exponerse.con
una introduccion y profundizan-
do en las ideas importantes.

4smémmos
i

La riqueza del lenguaje y el uso
de sinénimos transmite la idea
de una persona bien nstruida y
solvente.

ua a ml NUEVO
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der. Hay

pero.todo

VNIRE

ILUSTRACI

“La forma en que nos comunicamos
disena la propia cultura de la compania”

a forma en que nos comu-
nicamos disefia la propia
cultura de la compaiifa. L

- forma en cémo nosotros nos di-

rigimos a nuestros equipos o c6-
mo tratamos a nuestros pares,
también dice mucho de la cultu-
ra de la compafifa. Si somos una
empresa que sabe trabajar en
equipo, orientada a cumplir pro-
cesos, si tenemos un ambiente
de trabajo amigable, si estamos
guiados por jerarquias o estruc-
turas...

Todos los programas forma-
tivos estdn incluyendo compo-
nentes de la comunicacién, no
solo de la parte oral sino tam-
blen del A;;%cma sto loinclu-
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ciales en la formacién de les
ejecutivos.

Como docente, puedo decir
que los sjecutivos son personas
con ideas muy claras. Sin em-
bargo, se cuestionan cuando
los resultados no suceden.
Cuando nosotros analizamos
ejemplos o experiencias, nos
damos cuenta que lo que nece-
sitan es ser més efectivos en la
comunicacién. Sobre todo, pa-
ra asegurarse de que el mensa-
je sea entendido. Hay que apli-
car varias técnicas para saber, si
tengo este mensaje, cémo lo
entendi6 mi receptor. Ahi se
encuentran las  principales
oportunidades de meiora aue
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