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17 Descuidamos la escritura
basandonos en que, si se
entiende, es suficiente”

endemos ahora con Inter-
net y las redes sociales a
intentar simplemente co-
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municar las ideas, a que se en- £ w-....,wg.f.!lﬁ
tienda." Pero no reparamos en successf

que estoy dando una imagen de
desorden o desinterés si mis pa-
labras estin cortadas o con faltas
ortogréficas. Porque nos queda-
mos satisfechos con que se en-
tienda. Es como los nifios cuan-
do aprenden a hablar: comuni-
can suideay el padre entiende y
en ese momento se sienten satis-
fechos. Pero el nifio tiene que ir
aprendiendo mis. Pareciera que
estuviéramos  retrocediendo.
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tura basindonos en que, si se académicade MBA e Espae-Espol :
entiende, es suﬁciente(? o . a,§er“va con
En el tema de ascensos labo- chad  oen experiencias labo- ; ‘recnicas PNL
rales, sfimpacta. Pareciera que  rales a un trabajador que'dice : f
1o, pero si. Porque el empleado  “mi compatiero de al lado no'es’ La Cdmara de Industrias de
y posible gerente es un repre- tan brillante, sin embargo, es- Guayaquil inicia en este
sentante de la empresa y, por t4 mas valorado”. ¢Por qué pa- mes su Escuela de Atencién
tanto, tiene que mostrar la se-  sa esto? Porque él sabe comu- y Servicio al Cliente, orien-
riedad y, de alguna manera, el nicarse. Puede ser que no ten- tada a la Comunicacién
aplomo que tiene la empresa * ga los mayores conocimientos asertiva con técnicas de
hacia sus clientes y hacia sus o las mejores habilidades en el Programacién Neurolin-
50Cios. drea, pero las que tiene, las glifstica. El objetivo es “me-
Habremos  escu- puede comunicar bien. . jorar su capacidad de comu-

nicacién, tanto a nivel per-
sonal como empresarial y

“E S Crib e b ien potenciar su capacidad de

liderazgo”. El curso se im-
la ersona  ‘partird del 9 al 12'de sep:-
p tiembre en el Colegio de In-
9 genieros Civiles del Guayas
que le e (enla av. Francisco de Ore-
llana frentea Dicentro). El
horario es de 17:30 a 20:30.
Cuesta 170 délares para los

alumnos no afiliados y 30
para los afiliados.

a escritura es una de las falencias

con la que vienen los estudiantes. Y

es tan importante. Es la carta de
presentacién de un profesional y, por tan-
to, de las empresas. Imaginese un infor-
me con faltas ortograficas, con algo que
no se entienda, que exprese ideas confu-
sas. Es un gran problema y eso se lo trans-
mito a los estudiantes. Primero, hay que
reflexionar sobre el acto de escribir. Ade-
més, escribe bien la persona que lee. Hay
una previa prctica de lectura. De la lectu-
ra se va a la escritura.

Siempre les inculco a los estudiantes
que leer engloba todo: una buena orto-
grafia, signos de puntuacién, conoci-
miento de nuevas palabras, sinénimos,
anténimos, la estructura de las oracio-
nes, etc. Nos da muchisimas herramien-
tas para comunicarnos con otras perso-

nas. Hay que ampliar la cultura. Esta- - ‘
mos en un pais que lee pocc. El 1,5% de CU':SO pdra _l’!na
los ecuatorianos lee. Es muy poco y mejor relacu)n
practicamente son médicos y profeso- =

res. Enfonces si hay que enfatizar mu- con IOS CHlentes

cho en el tema de la lectura e inculcar a
los estudiantes. En mi clase leemos, se
socializa la lectura, se habla, se debate y
luego los alumnos eligen un tema.

El IDE Business School
ofrece un seminario para
capacitar a los profesionales
en nuevas técnicas para re-
lacionarse con los clientes.
El curso “Marketing Digital
y Gestién de Clientes. Nue-
vas tendencias de relacio-
nes con los clientes” se im-
partird en Guayaquil los di-
as 23y 24 de septiembre y
forma parte del programa
de Marketing Estratégico.
En Quito, se celebrari el 25
y el 26 de septiembre. El
horario es de 08:30 a 17:30
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habito lector, segtin S e e PR y cuenta con la participa-
profesora Salazar, Suel JANETT SALAZAR | coconte de Lengua cion de los profesores Raiil
ser medicos o d9 en,tQS- Espatola en la UCSG y coordinadora del srograma de Moncayo y José Aulestia.

espaiiol para extranjeros.
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