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El comercio está agarrado 
de los dedos al pie de un 
barranco, pero hay deci-

siones económicas y guberna-
mentales que brincan sobre la 
mano y ponen en riesgo al em-
presario, quien se puede ir al 
precipicio. Es la ilustración de 
Pablo Arosemena, presidente de 
la Cámara de Comercio de Gua-
yaquil (CCG), dada en la cele-
bración del aniversario 127 del 
gremio. 

La escena del empresario al 
pie del barranco también ilustra 
la contracción económica, la cu-
al se siente en la caja registrado-
ra de todos los negocios, empre-
sas y bolsillo común. Pero hay 
comerciantes que aún en este 
tiempo destacan y por ello fue-
ron premiados por la CCG. 

Tres de los empresarios que 
recibieron el premio al Mérito 
Empresarial y quien ganó la 
Condecoración Centenario reve-
lan a Diario EXPRESO cuál es la 
clave para triunfar en tiempo de 
contracción económica. 

Las cuatro opiniones se pue-
den resumir en una misma 
idea: los negocios que miman al 
cliente pueden resistir la crisis. 
Una receta fácil aparentemente, 
pero compleja y que exige del 
comerciante entregar un buen 
servicio, una falencia que hay en 
el país. Sin embargo, hay em-
presarios que han entendido 
bien la lección: el mango de la 
sartén la tiene quien compra, no 
el dueño del negocio. 

Uno de los premiados es la 
cafetería Sweet & Coffee. El ne-
gocio empezó en 1997 con un 
local en el Mall del Sol y ahora 
son 70. En ese entonces Richard 
Peet y Soledad Hanna aún eran 
novios. Los dulces que ella le 
preparaba con cariño a él sirvie-
ron de inspiración para crear un 
lugar especializado tanto en ca-
fés como en postres. Y allí está 
el primer secreto, preparan los 
productos con el mismo cariño 
que una novia le pone para ga-
nar más terreno en el corazón 
de su amado. 

Se puede pensar que eso es 
calidad, sí, pero aquí el punto a 
destacar es el sentimiento que 
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Aniversario. Pablo Arosemena, presidente de la Cámara de Comercio de Guayaquil, felicita a Wilson Galarza.

Premios  
al éxito 
empresarial 
y solidaridad
1.- Richard Peet 
Large y Soledad 
Hanna de Peet, 
propietarios de la 
cafetería Sweet & 
Coffee, recibie-
ron el premio al 
Mérito Empresa-
rial, en la cele-
bración de los 
127 años de ani-
versario de la Cá-
mara de Comer-
cio de Guayaquil. 
2.- La condecora-
ción cívica la re-
cibió Karla Mora-
les Rosales por la 
cruzada humani-
taria que empezó 
el domingo 17 de 
abril, para ayudar 
a los damnifica-
dos del terremo-
to en Manabí y 
Esmeraldas. Ella 
es guayaquileña, 
tiene 29 años. 
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ESPAE-ESPOL 
Está listo el estudio 
ciudades competitivas
El jueves próximo, en el audi-
torio de Espae-Espol, campus 
Las Peñas, será presentado el 
estudio del Banco Mundial 
Ciudades Competitivas para 
Empleos y Crecimiento. El 
especialista Senior Cristian  
Quijada, uno de los autores 
del libro, estará en la presen-
tación, señaló la entidad en 
un comunicado. La bienveni-
da la dará Indu John Abra-
ham, representante residente 
Banco Mundial Ecuador.

COFACE 
El impacto del riesgo 
país en la economía
Coface fue parte activa en la  
Asamblea de Socios de la Cá-
mara Ecuatoriano Americana 
de Comercio de Guayaquil. 
Su gerente general, Pedro 
Sánchez, hizo una revisión 
del impacto del índice de 
Riesgo País sobre econo-
mías históricamente afianza-
das como las de Japón y Esta-
dos Unidos. Posteriormente 
analizó el estado de las eco-
nomías emergentes.

PETRÓLEO 
Inversión de $ 123,5 
millones para un campo
La estatal Petroamazonas EP 
firmó un contrato de servi-
cios específicos con financia-
miento para trabajos de opti-
mización de la producción en 
el Campo Armadillo (bloque 
55) con el Consorcio Ecuaser-
voil, conformado por Belo-
rusneft y Edinpetrol. De 
acuerdo con la empresa, el 
contrato asegura la inversión 
por parte del contratista de    
$ 123,5 millones hasta 2018.

CIFRAS 
DEL DÍA

dólares cerró ayer la libra de café arábigo, para 
entregar en julio, en el Mercado del Café, Azúcar 
y Cacao de Nueva York. Para entregar en 
septiembre cerró a 1,41 dólares.                 EFE

1,39
dólares descendió el precio de la tonelada de 
cacao, en el Mercado del Café, Azúcar y Cacao 
de Nueva York. El producto para entregar en julio 
cerró ayer a 3.059 dólares.                            EFE
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“Hay que 
reactivar la 
confianza”

¿Cuál es su mensaje en 
la celebración de los 127 
años de la CCG? 

Tenemos 127 años de 
defender la libertad, el co-
mercio y la ciudad de Gua-
yaquil. Este es un año es-
pecial porque el comercio 
está muy golpeado, vamos 
a dar un solo mensaje: el 
comercio volverá a levan-
tarse. En la medida que el 
Gobierno escuche  y abra 
mercado y baje impuesto 
el comerciante puede se-
guir adelante. 

1

 El Gobierno dice que 
más impuestos es para 
reactivar la economía 
de Manabí, por ejemplo. 

Creemos que más im-
puestos no es la solución, 
más bien hay que bajarlos. 
Hemos preguntado, por 
ejemplo, de qué manera el 
impuesto a la herencia va 
a servir para reactivar la 
economía. Pensamos que 
ahorrar en tiempo de va-
cas gordas es mejor que 
gastar, eso sirve para el 
tiempo de las vacas flacas.  

2

¿Qué otra solución plan-
tea como líder de la Cá-
mara de Comercio de 
Guayaquil? 

Creemos que se debe reac-
tivar la confianza público - 
privado, pero para eso el 
Gobierno debe escuchar la 
propuesta. Hay que actuar 
cada vez que se comenta 
que los negocios no van 
bien, que las cajas regis-
tradoras suenan menos, 
se ven cada vez más letre-
ros de se alquila. La crisis 
no tienen que contarla, se 
palpa y está en las cifras 
oficiales. Creemos que po-
demos salir adelante, pero 
hay que estar sintonizado.

3

se pone al elaborar el producto; 
es como en el libro Como agua 
para chocolate, donde los co-
mensales sienten y actúan se-
gún el ánimo con el que se pre-
paran los alimentos. Por ello So-
ledad dice que su éxito depende 
de la pasión, honestidad, deta-
lles y de la vocación de servir. El 
negocio da trabajo a unas 1.000 
personas, quienes tienen la mis-
ma mística de los dueños. 

Aún en los sectores más gol-
peados por la falta de liquidez 
hay ganadores, es el caso de Au-
tolasa, un negocio que ocupa el 
primer lugar en el país en la 
venta de carros Chevrolet. Para 
su presidente, Wilson Galarza, 
el éxito está en la calidad huma-
na con la que se atiende al clien-
te. Allí trabajan 340 personas. 

En las artes gráficas también 
hubo un ganador, Senefelder. 
Para su presidente, Luis Jimé-
nez, la clave del éxito está en la 
calidad y darle colores a la vida. 

En el área de la construcción 
la distinción fue para Iván Ba-
querizo Alvarado, quien ha par-
ticipado en la edificación de ur-
banizaciones como Ciudad Ce-
leste, Samanes y Alborada. Para 
él, la confianza que un cliente 
da nunca se debe traicionar. 

1

PREMIOS DE LA CCG

◗ Mérito Empresarial 
- Automotores Latinoameri-
canos S. A. (Autolasa).  
- Cafetería Sweet & Coffee. 
- Artes Gráficas Senefelder. 

◗ Mérito Empresario de la 
Educación 
- Carlos Ortega Maldonado, 
canciller de la UEES. 

◗ Mérito Periodístico 
- Tania Tinoco Márquez de 
Hardeman, periodista de 
Ecuavisa y colaboradora en 
la revista Semana de Diario 
EXPRESO. 

◗ Condecoración Orrantia 
González (Cívica) 
- Solca. 
- Cuerpo de Bomberos de 
Samborondón. 
- Karla Morales Rosales. 

◗ Condecoración Centena-
rio 
- Iván Baquerizo Alvarado 
(Ciudad Celeste).

Las crisis pasan. 
Los tiempos duros 
van y vienen, pero  

los valores para servir al 
cliente no se deben 
perder. 
IVÁN BAQUERIZO ALVARADO 
presidente de Dismedsa S. A.

LAS FRASES

Es importante 
mantener la calidad 
y una oferta es 

acorde al tiempo, por ello 
tenemos precios 
asequibles a todos.  
SOLEDAD DE PEET 
gerente de Sweet & Coffee
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