12

Lunes 31de octubre del 2016 / LIDERES

Las mipymes

aprenden a
ser sostenibles

Desarrollo Las pequenas y medianas em-
presas trabajan para ser rentables, tener un
impacto social positivo y cuidar el ambiente.

PEDRO I\/\ALDONADQ O. ()
Editordel Semanario LIDERES

asmicro, pequefias ymedianas

empresas (mipymes) que quie-

ren ser sostenibles tienen un

grandesafio por superar: com-
binar rentabilidad financiera, politicas
ambientales e impacto social. El reto es
grande dada su naturaleza y la estruc-
tura que difiere en recursos y tamafio
frente alas grandes empresas.

En el Ecuador existen mipymes que
pocoapocotomanconcienciadeloque
implicasersostenibles. Estastrabajande
cerca con sus proveedores, sus consu-
midores, asi como con sus trabajadores
y toda la cadena de valor. Un ejemplo
de estatendenciaes Pacari, lafirmaque
produce y exporta chocolates elabora-
dos con cacao organico.

Santiago Peralta, el fundador de Paca-
ri, estd consciente de que la sostenibili-
dad abre mercadosy generaun negocio
diferenciador. Estaempresatrabajacon
cercade 3500 agricultores de cacao or-
ganico en Esmeraldas y Napo.

Para Peralta, el asunto es claro. “Sino
sehacenbienlasrestasylassumas,sino
se manejan bien los recursos econémi-
cos, todo el proceso sostenible de una
empresacorre peligro”. Ademaés, asegu-
raquelasostenibilidad econdémicatiene
queser generadapor lapropiaempresa,
sinesperarayudanidel Estado,nideuna
organizaciéon no gubernamental. “No
debemos esperar ningtin subsidio”.

Una de las estrategias de Pacari es
apostar por productos organicos. Ese
valoragregado, dice Peralta, les permite
llegarapaises de América, Europay Asia
conun producto premiado en Londres,
Nueva York, Espafa y otros paises. El
retorno estd en el crecimiento de laem-
presayenelaseguramientodetrabajoy
preciosjustosalosproveedores,esdecir
alosagricultores que trabajan concacao
orgéanico. Por todo esto, Pacari esti en
procesodeobtenerunacertificacionde
empresa B (ver nota inferior).

No obstante, el camino haciala soste-
nibilidad es largo, no solo en Ecuador,
sino en toda la regién, segtn el argenti-
no Hugo Kantis, director del Programa
de Desarrollo Emprendedor (Prodem)
einvestigador de temas empresariales.

Kantis asegura que al hablar de Mi-
pymes sostenibles atin hay mas inte-
rrogantes que evidencias. “Estamos al
iniciodelasostenibilidad. Todaviatiene
que pasar muchaaguabajo el puente”.

Para Xavier Ordefana, catedratico
e investigador de la Espae Graduate
School of Managemet, el tema de sos-
tenibilidad es complejo. “Lamortalidad
de las empresas es muy alta en especial
enlas pequefiasy medianas”.

Segtn datos del Global Entrepreneur-
ship Monitor Ecuador 2015, el reporte
quemidelaactividad emprendedora, el
259% de negocios nacientes en el pais
duramenos de tres meses y solo el 9,8%
superalostres mesesyse mantiene has-
tacumplir tres aflos y medio.

Emprendimiento en la regién en el 2015

La TEA en el Ecuador

=== Tqsa de Actividad Emprendedora
TEA por oportunidad
=== TEA por necesidad
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Pais TEA Necesidad
En porcentaje Oportunidad

Ecuador 33,6 231 10,3
Chile 259 | 75 | 6.6
Colombia 227 | 149 | 75
Perd 22 | 162 | 56
Brasil | 21, M9 | 9
México | 21| 166 | 4
Argentina 177 | 12 | 53
Guatemala 177 | 95 | 8.1
Uruguay 143 | 15 | 26
Panama 128 | 67 | 58
PuertoRico 85 | 63 | 21

Fuente: Reporte Global GEM 2015 / JCH
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LASEMPRESASB

Eltriple impacto es la meta que
se persigue bajo este modelo

mpresas B. Este es el nuevo con-
E cepto que vaganando espacio enel

mundo de los negocios. Esta clase
de organizaciones se desenvuelven bus-
candolo que Hugo Kantis,de Prodem, l1a-
ma el triple impacto o preocupaciéon por
lagente, por el planetay por ser rentables.

Este especialista en temas empresaria-
les senala que es deseable que aparezcan
empresas y jovenes emprendedores que
se plantean cémo responder ante necesi-
dades sociales siendo rentables.

Se trata de una redefinicion del éxito
empresarial, dice Michelle Arévalo-Car-
penter, cofundadora de Impaqto, orga-
nizacioén ecuatoriana que cuenta con la

certificacion de Empresa B. “El tema de
fondo -dice- es dejar una huella positiva
enlasociedad”.

Sobre la evolucion de esta clase de em-
presas Kantis acude a su experiencia y
prefiere ser prudente. “Hay unaolade op-
timismo grande enterminosde quelaten-
denciavaaforzar queesto delasempresas
Bsealanormaeldiade manana. Ojalaesto
suceda, pero seamos cautelosos conno ge-
nerar altas expectativas, porque el juego
de los negocios y el mercado a veces tie-
ne criterios mas duros”. El representante
de Prodem cree que puede ser un asunto
generacional, perosobre tododependede
delsector ylapropuestade cadaempresa.
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. LACERTIFICACION

Elmodelode empresasB

! esunatendencia global.La
organizacion B Corp enca-

| beza este movimiento glo-
! baldecasi2 000 empresas
en 50 paises y 130 sectores
i conunfin:que undiatodas

! las companias compitan
por ser las mejores para el

i mundo, y,comoresultado,
la sociedad camine hacia

i estadios de bienestar com-
. partidoy durable.

LasBCorp vanmasalladel
| objetivo delucro einnovan
para maximizar suimpacto

! positivo enlos empleados,
enlas comunidades que sir-
. veny enelmedio ambiente.

i Lacertificacibncomo Em-
! presaBesunarevision

. detallada de todoslos

{ ambitos de una empresa, sin
. importar el tamario.

| Este‘sello’ buscaayudara
. identificar las posibles areas |
i demejoray oportunidades

! paraserunagente decam-

. bio, protegiendo la misiénde
i lacompaniay potenciando

. eltripleimpacto positivo,

i mencionado anteriormente.
i Lacertificacion es entrega-

da por B Lab,unaentidad sin
i finesdelucroenEE.UU.

EnEcuador hay cuatro

i empresas con esta certifi-
cacion: Ambiente Creativo,

i Coinnovar, Impaqto y Runa.

i Lasempresas conesta

! certificacionseintegranala
. cadena de valor de gran-

i des companiay seasocian

{ comercialmente conotras
firmas que cuentenconla

! certificacion.

Tambiénresultan atractivas
! paralos nuevos profesio-
nales que buscan trabajar

i encompanias que no solo
busquen ganancias econ6-

| micas.

Losinversionistas miran

i conatencion la evolucion

! de estas organizaciones. A
ellostambiénlesinteresa

i colocar recursos enempre-
. sasinteresadas enla parte

i social y ambiental.

El tamano esuna
fortaleza que tienen
las pequenas empresas

Analisis La sostenibilidad trae beneficios co-
mo la internacionalizacion, la apertura de mer-
cados vy la aprobacion de los consumidores

procesometddico.Enelcasodela

empresaSoluciones Ambientales
Totales (Sambito) el objetivo es articu-
larnegociosambientalesy paralograrlo
utiliza una férmula sencilla y efectiva:
levantaindicadoresecondmicos,socia-
les y ambientales. Con esainformacion
se implementan acciones para mejorar
y mantener esos indicadores.

AsiloexplicaJosé Guarderas, gerente
de Sambito, empresa con 15 afios en el
mercado. “Los indicadores que se ob-
tienen resultan relevantes y son una
evidencia ante nuestros ‘stakeholder’
de que estamos haciendo actividades
que enmarcan a la pyme dentro de un
marco sostenible”.

El ejecutivo afiade que si bien existe
conciencia sobre la sostenibilidad ain
hay tarea pendiente. “Esto requiere de
ungran compromiso de todoslossecto-
resproductivos,asicomodelos organis-
mo publicos”, asegura Guarderas.

Wilson Araque, titular del Observato-
riodelaPymedelaUniversidad Andina
Sim(’;n Bolivar, aporta con mas elemen-
tos. El sostiene que crear conciencia al
respecto no es sencillo. “Hoy en dia la
sostenibilidad no es la principal priori-
dad de unapequefia empresa”.

Segun este catedratico einvestigador,
mejorar el tema de sostenibilidad esun
problema estructural y por lo tanto las
soluciones también son estructuralesy

S er una Mipyme sostenible es un

demoraranalgunosafos. “Enel paishay
algunasexperienciasy coneltiempose-
ran cadavez mas comunes”.

Los beneficios de ser Mipymes sos-
tenibles van desde mejorar las posibi-
lidades de internacionalizarse hasta
estar bien preparadas para bajones de
la economia, segin Xavier Ordefiana,
investigador de la Espae. El afiade que
Laclave pasapor contar conunaespecie
de plan de carrera “que permita tener
unavisidn claradelnegocio, con posibi-
lidades de expansién y con una agenda
delargo plazo”.

Otra ventaja que tienen las Mipymes
es su tamano, segin Michelle Arévalo-
Carpenter, cofundadora de Impaqto,
un laboratorio de emprendimiento que
fomenta la innovacién social. “Al tener
operaciones mas pequefias, la pyme
puede mantener una mejor trazabili-
dad sobre su cadena de valor, recibir
retroalimentacion de sus clientes mas
cercanamente e innovar ensus politicas
internas de manera mas agil”.

Arévalo-Carpenter insiste en que el
tamafo significa una ventaja que esta
siendo cada vez més valorada por el
mercado local y extranjero. Todo esto
traerd comoresultado quelapyme deje
una huella social y ambiental positivas.
Es una ecuacion simple: “los colabora-
dores estin mas comprometidos conla
empresa, sus consumidoreslos promue-
veny elmercado los prefiere”.

Perfil del emprendedor social en Ecuador

Negocio social
naciente

Edad promedio (anos) 34,2

Porcentaje hombres 50,0%

Porcentaje mujeres 50,0%

Anos de escolaridad 11,9

Porcentaje de sector urbano 80,0%

Empleado/desempleado 533%

Autoempleado 30,0%

Otro* 16,7 %

*Estudiante, dedicado al
hogar, retirado, discapacitado

Fuente: Reporte Global GEM 2015 / JCH
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