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Existe una brecha entre la teoría y la práctica del uso de 
técnicas de Learning Analytics (LA) en entornos 
colaborativos online. La falta de retroalimentación 
oportuna y personalizada puede obstaculizar el 
aprendizaje efectivo. 

Investigar la percepción de los estudiantes sobre el uso de 
LA en entornos colaborativos online.
Identificar los factores que influyen en la percepción 
positiva o negativa del aprendizaje.
Proponer estrategias para mejorar en entornos 
colaborativos online. 

• El uso de LA en entornos colaborativos online puede 
ser una experiencia efectiva para los estudiantes.

• Es importante considerar los factores que influyen en 
la percepción de los estudiantes para mejorar la 
enseñanza. 

Se realizó un estudio cuantitativo y cualitativo con 
estudiantes de pregrado.
Se recopilaron datos a través de encuestas, entrevistas y 
análisis de foros de discusión. 

Los estudiantes generalmente tenían una percepción 
positiva del uso de LA en entornos colaborativos online.
Los factores que influyeron en la percepción positiva 
incluyeron:
• La claridad de los objetivos de aprendizaje.
• La relevancia de las tareas colaborativas.
• La calidad de la retroalimentación recibida.
• El apoyo de los compañeros y el instructor.
Los factores que influyeron en la percepción negativa 
incluyeron:
• La falta de experiencia previa.
• Las dificultades técnicas en la plataforma online.
• La falta de comunicación entre los compañeros.
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