No.

Denominacion
del servicio

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Secretaria Técnica Académica (STA)

o
.. Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la| disponibles de atencién | 3
X . . Requisitos para la . . . . . . . N . .
Como acceder al servicio .. . . . .. . . usuarios del servicio oficina y dependencia presencial: =] Numero de Numero de
. obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de . . . ) © . . . . .
(Se describe el detalle del L .. . - (Describir si es para .. . que ofrece el servicio (Detallar si es por €Esl,. . . . . . ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas| Porcentaje de
— . . : (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta ; , Oficinas y dependencias | ,,. . . . . . 8 = |Link para descargar el formulario de | Link para el servicio por internet (on ) . . ) ) .,
Descripcion del servicio |proceso que debe seguir la . . . . . , Costo , ciudadania en general, . . (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada,| § < . . . que accedieron al servicio que accedieron al satisfaccion sobre
; requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio , . .. ... , . I 5 servicios line) . P . . ) . .
o el ciudadano para la ., o . personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo — en el ultimo periodo servicio acumulativo | el uso del servicio
. .. obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) .y ., - , 2
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion electrdnico, chat en linea, g (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center, g
teléfono institucion)
Oficina STA:
Atencidn al publico:
1. Se ingresa el sistema académico y Escuela Superior Politécnica del
Los requisitos son: se da el acceso/autorizado al Escuela Superior Politécnica del Litoral - Campus "Gustavo Galindo | Escuela Superior Po“téc_"ica del Litoral
, ) Se solicita a través de un oficio o 1. Ser usuario autorizado por la usuario. ) ) ) ) P ., ) Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral Campus "Gustavo Galindo Velasco
Autorizar el acceso al Sistema . . . . 3 L, Lunes a viernes de 08:00 hasta , Autoridades, docentes, servidores y | Litoral, Campus "Gustavo Galindo . Km. 30.5 via Perimetral, ESPOL . L )
L. L. mensaje electrénico al director del unidad. 2. Se envia un correo electrénico al $0,00 1dia . N , . Guayaquil - Ecuador ) Sl Polimatico https:/imww.academico.espol.edu.ec/ 0 0 0%
Académico a usuarios internos. . . . . las 15:30 trabajadores Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral ! Guayaquil - Ecuador
STA. 2. Ser docente o servidor de la usuario para que ingrese al sistema Guavaauil - Ecuador Teléfono: 2269174
Institucion. académico, con su usuario y clave vaq Teléfono de la Secretaria:
ESPOL. http://www.espol.edu.ec/ 2269174
Pagina web:
http://www.espol.edu.ec/
Oficina STA:
Atencion al publico:
Escuela Superior Politécnica del
Escuela Superior Politécnica del Litoral - Campus "Gustavo Galindo Escuela Superior Politéc.nica del Litoral
El trdmite se realiza a través del Los requisitos son: Litoral Camp us "Gustavo Galindo Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral Caspuioius'ta;'o _Gal'tnd? ::Lagio
Solicitud de cambio de carrera. |académico en linea con su usuario y . 9 o, A través del académico en linea. No aplica $0,00 No aplica Esudiantes regulares / no regulares - P , . Guayaquil - Ecuador m. 29> via _enme rav Si https://www.academico.espol.edu.ec/ https://www.academico.espol.edu.ec/ 0 0 0%
. 1. Ser estudiante de la Institucidn. Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral ! Guayaquil - Ecuador
clave del estudiante. . Teléfono: 2269174
Guayaquil - Ecuador
Teléfono de la Secretaria:
http://www.espol.edu.ec/ 2269174
Pagina web:
http://www.espol.edu.ec/
Oficina STA:
Atencion al publico:
Escuela Superior Politécnica del
Los requisitos son: Escuela Superior Politécnica del Litoral - Campus "Gustavo Galindo Ficuela Supertor PoIitéc-nica e Lhore!
o , Se realiza la peticion firmaday se 0 requist ) 1. Se realiza informe del estudiante ) . perto! . Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral Campus "Gustavo Galindo Velasco
Solicitud de prérroga de pago de . 1. Copia de la cédula a color. L Lunes a viernes de 08:00 hasta . . L, Litoral, Campus "Gustavo Galindo . Km. 30.5 via Perimetral, ESPOL . - )
presenta en las ventanillas de . para autorizacion del $0,00 No aplica Estudiantes de la Institucion " , . Guayaquil - Ecuador ) SI Polimatico https://www.academico.espol.edu.ec/ 0 0 0%
deudas. L, 2. Especie valorada. . L, las 15:30 Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral ! Guayaquil - Ecuador
atencidn del STA. , . Vicerrectorado Académico. . Teléfono: 2269174
3. El tramite es personal. Guayaquil - Ecuador
Teléfono de la Secretaria:
http://www.espol.edu.ec/ 2269174
Pagina web:
http://www.espol.edu.ec/
Oficina STA:
Los requisitos son: Atencién al publico:
1. Copia de cédula a color. Escuela Superior Politécnica del
2. Copia de papeleta de votacién a Revisar el sistema académico:. Escuela Superior Politécnica del Litoral - Campus "Gustavo Galindo | Escuela Superior Po“téc_"ica del Litoral
Cada unidad académica envia al STA color. 1. Deudas. . . . . P R . Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral Campus Gus,tavo _Gal'ndo Velasco
. , . .. -, , . . 3 Lunes a viernes de 08:00 hasta . Estudiantes que han culminado la | Litoral, Campus "Gustavo Galindo . Km. 30.5 via Perimetral, ESPOL . . .
Solicitud de Titulo original. el tramite para la elaboracion y 3. El tramite es personal, si lo hace | 2. Que tenga acta de grado o titulo $0,00 No aplica ) " , . Guayaquil - Ecuador ) Sl Polimatico https://www.academico.espol.edu.ec/ 0 0 0%
. B . ] . las 15:30 malla curricular de su carrera. Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral ) Guayaquil - Ecuador
firma del titulo original. una tercera persona debe adjuntar de bachiller. Guavaauil - Ecuador Teléfono: 2269174
un poder notariado con copia de 3. Registro en el senescyt. vaq Teléfono de la Secretaria:
cédula y papeleta de votacién a http://www.espol.edu.ec/ 2269174
color.
Pagina web:
http://www.espol.edu.ec/
Oficina STA:
Los requisitos son: Atencion al puablico:
1. Copia del titulo. Escuela Superior Politécnica del
2. Copia de cédula a color o blanco 1. Recepcion de la copia certificada Escuela Superior Politécnica del Litoral - Campus "Gustavo Galindo Fecuela Superior PoIitéc.nica e Litora
Copia certificada de Titulo (espafiol | Se presenta copia del tituloy la y negro. L P P . . . P R . Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral Campus "Gustavo Fiallndo Velasco
L, j L, . . . del titulo de tercer o cuarto nivel. | Lunes a viernes de 08:00 hasta . Litoral, Campus "Gustavo Galindo . Km. 30.5 via Perimetral, ESPOL . )
o inglés). de Tercer (3er.) y Cuarto demas documentacion en las 3. Copia de recibo de pago realizado e . $10,00 No aplica Graduados " , . Guayaquil - Ecuador . NO Polimatico https://www.academico.espol.edu.ec/ 0 0 0%
. . L, i 2. Proceder a la certificacion y firma las 15:30 Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral ! Guayaquil - Ecuador
(4to.) Nivel. ventanillas de atencién del STA. en tesoreria. . Teléfono: 2269174
- . de documento. Guayaquil - Ecuador
4. El trdmite es personal, si lo hace Teléfono de la Secretaria:
una tercera persona debera enviar http://www.espol.edu.ec/ 2269174
carta de autorizacion.
Pagina web:
http://www.espol.edu.ec/
Oficina STA:
Atencidn al publico:
Escuela Superior Politécnica del
Escuela Superior Politécnica del Litoral - Campus "Gustavo Galindo Escuela Superior Politéc'nica del Litoral
Certificado de Materias Aprobadas El tramite se realiza en el académico Los requisitos son: Lunes a viernes de 08:00 hasta Litoral Camp us "Gustavo Galindo Velasco®, Km. 30.5 Via Perimetral CaITPU;O(;US’tBQIO 'GahtndT \E/:La(iio
P en linea con su usuario y clave de 1. Usuario y contrasenia. A través del académico en linea. ’ $0,00 No aplica Estudiantes regulares ’ P Guayaquil - Ecuador m. 57> via Ferimetral Si Polimatico https://www.academico.espol.edu.ec/ 0 0 0%

(espafiol o inglés).

ESPOL. Se emite en el Polimatico.

2. No tener deudas.

las 16:30

Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Teléfono: 2269174

http://www.espol.edu.ec/

Guayaquil - Ecuador

Teléfono de la Secretaria:
2269174

Pagina web:
http://www.espol.edu.ec/
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https://www.academico.espol.edu.ec/#

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencion del servicio

Horario de atencion al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccidn y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por

Numero de
ciudadanos/ciudadanas

Numero de
ciudadanos/ciudadanas

Porcentaje de

o
©
©
N
.ﬁ
Denominacion . . .. , (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta ; ; Oficinas y dependencias | .. ) ] ) - i o 2 | Link para descargar el formulario de | Link para el servicio por internet (on ) . . ) ) .,
No. . . Descripcion del servicio |proceso que debe seguir la . ; . . . ) Costo , ciudadania en general, . . (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada,| § < .. . que accedieron al servicio que accedieron al satisfaccion sobre
del servicio ; requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio , . ... ... , . < h servicios line) L. h . . ] . .
o el ciudadano para la obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo o — en el ultimo periodo servicio acumulativo | el uso del servicio
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion electrénico, chat en linea, § (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center, E
teléfono institucion)
Oficina STA:
Los requisitos son:
1. Solicitud en especie valorada. Atencidn al publico:
2. Copia de cédula a color o blanco Escuela Superior Politécnica del
y negro. 1. Revisar el sistema académico de Escuela Superior Politécnica del Litoral - Campus "Gustavo Galindo | Escuela Superior P°|itéf"ica del Litoral
. , | Se imprime especie valorada en el |3. Copia de recibo de pago realizado cada estudiante. i ] P ., ) Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral Campus "Gustavo Galindo Velasco
Certificado de Tiempo de Estudio . . } . > L . Lunes a viernes de 08:00 hasta | De acuerdo a los costos . . Litoral, Campus "Gustavo Galindo . Km. 30.5 via Perimetral, ESPOL . . )
~ o, Polimatico y se presenta firmada en en tesoreria (aplica sélo para 2. Emitir informe del estudiante. . No aplica Estudiantes en general N , . Guayaquil - Ecuador ) SI Polimatico https://www.academico.espol.edu.ec/ 0 0 0%
(espafiol o inglés). ) - . o las 15:30 establecidos Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral ! Guayaquil - Ecuador
las ventanillas de atencidn del STA. graduados y estudiantes no 3. Elaborar documento que solicita. Guavaauil - Ecuador Teléfono: 2269174
regulares). 4. Firma del Director del STA. vaq Teléfono de la Secretaria:
4. El trdmite es personal, si lo hace http://www.espol.edu.ec/ 2269174
una tercera persona debera enviar
carta de autorizacion. Pagina web:
http://www.espol.edu.ec/
Oficina STA:
Atencion al publico:
Escuela Superior Politécnica del
Escuela Superior Politécnica del Litoral - Campus "Gustavo Galindo Escuela Superior PoIitéc.nica del Litoral
El trdmite se realiza en el académico Los requisitos son: . . P R . Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral Campus "Gustavo 93"”d° Velasco
- L, , . ] N , . , Lunes a viernes de 08:00 hasta | De acuerdo a los costos . . Litoral, Campus "Gustavo Galindo . Km. 30.5 via Perimetral, ESPOL . L )
Certificado de Duracién de Carrera | en linea con su usuario y clave de 1. Usuario y contrasefia. A través del académico en linea. . No aplica Estudiantes graduados " , . Guayaquil - Ecuador ) SI Polimatico https://www.academico.espol.edu.ec/ 0 0 0%
. o las 16:30 establecidos Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral i Guayaquil - Ecuador
ESPOL. Se emite en el Polimatico. 2. No tener deudas. . Teléfono: 2269174
Guayaquil - Ecuador
Teléfono de la Secretaria:
http://www.espol.edu.ec/ 2269174
Pagina web:
http://www.espol.edu.ec/
Oficina STA:
Atencion al publico:
Escuela Superior Politécnica del
Escuela Superior Politécnica del Litoral - Campus "Gustavo Galindo Escuela Superior PoIitéc.nica del Litoral
- . . El trdmite se realiza en el académico 1. Estudiante legalmente . . P R . Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral Campus "Gustavo 93"”d° Velasco
Certificado de Estudiante Activo y , . . L, 3 . , Lunes a viernes de 08:00 hasta . . . Litoral, Campus "Gustavo Galindo . Km. 30.5 via Perimetral, ESPOL . S .
en linea con su usuario y clave de matriculado en la Institucion. A través del académico en linea. $0,00 No aplica Estudiantes activos y regulares " , . Guayaquil - Ecuador . SI Polimatico https://www.academico.espol.edu.ec/ 0 0 0%
Regular . o las 16:30 Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral i Guayaquil - Ecuador
ESPOL. Se emite en el Polimatico. 2. No tener deudas. . Teléfono: 2269174
Guayaquil - Ecuador
Teléfono de la Secretaria:
http://www.espol.edu.ec/ 2269174
Pagina web:
http://www.espol.edu.ec/
—
<
-
(")
—
8 Oficina STA:
E Atencion al publico:
% Los requisitos son: Escuela Superior Politécnica del
8 1. Solicitud e(:l especie va;lorada 1. Revisar el sistema académico de Escuela Superior Politécnica del Litoral - Campus "Gustavo Galindo Ficuela Supertor Polité(‘:nica el tore!
< . i Se imprime especie valorada en el . nesp o cada estudiante. ) ) perto! . Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral Campus "Gustavo Galindo Velasco
Certificado de Malla Curricular . . 2. Copia de recibo de pago realizado L . Lunes a viernes de 08:00 hasta | De acuerdo a los costos . . Litoral, Campus "Gustavo Galindo . Km. 30.5 via Perimetral, ESPOL . . .
1 © . o, Polimatico y se presenta firmada en , . 2. Emitir informe del estudiante. . No aplica Estudiantes en general N , ) Guayaquil - Ecuador ) SI Polimatico https://www.academico.espol.edu.ec/ 0 0 0%
Q (espafiol o inglés). . o, en tesoreria (aplica solo para . las 15:30 establecidos Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral ) Guayaquil - Ecuador
= las ventanillas de atencién del STA. ) 3. Elaborar documento que solicita. . Teléfono: 2269174
= graduados y estudiantes no . . Guayaquil - Ecuador
O 4. Firma del Director del STA. Teléfono de la Secretaria:
) regulares).
N http://www.espol.edu.ec/ 2269174
N1
E Pagina web:
-la-; http://www.espol.edu.ec/
S
[S)
Q
v
Oficina STA:
Atencion al publico:
Escuela Superior Politécnica del
Escuela Superior Politécnica del Litoral - Campus "Gustavo Galindo Escuela Superior PoIitéc.nica del Litoral
. N El trdmite se realiza en el académico 1. Haber aprobado la materia . . P R . Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral Campus "Gustavo 93"”d° Velasco
Programas de Estudio (espafiol o , . . 3 . , Lunes a viernes de 08:00 hasta | De acuerdo a los costos . . Litoral, Campus "Gustavo Galindo . Km. 30.5 via Perimetral, ESPOL . L )
o, en linea con su usuario y clave de solicitada. A través del académico en linea. . No aplica Estudiantes en general " , . Guayaquil - Ecuador . Sl Polimatico https://www.academico.espol.edu.ec/ 0 0 0%
inglés). . N las 16:30 establecidos Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral , Guayaquil - Ecuador
ESPOL. Se emite en el Polimatico. 2. No tener deudas. . Teléfono: 2269174
Guayaquil - Ecuador
Teléfono de la Secretaria:
http://www.espol.edu.ec/ 2269174
Pagina web:
http://www.espol.edu.ec/
Oficina STA:
Atencion al publico:
Escuela Superior Politécnica del
Escuela Superior Politécnica del Litoral - Campus "Gustavo Galindo Escuela Superior PoIitéc-nica del Litoral
. ) El trdmite se realiza en el académico . . ) . . P R ) Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral Campus "Gustavo FSaIlndo Velasco
Certificado de Ranking de , . Los requisitos son: , .. , Lunes a viernes de 08:00 hasta | De acuerdo a los costos . Estudiantes y ex - estudiantes Litoral, Campus "Gustavo Galindo . Km. 30.5 via Perimetral, ESPOL . L .
N o en linea con su usuario y clave de A través del académico en linea. . No aplica " , . Guayaquil - Ecuador ) Sl Polimatico https://www.academico.espol.edu.ec/ 0 0 0%
Graduados (espaiiol o inglés). . L 1. No tener deudas las 16:30 establecidos graduados Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral ) Guayaquil - Ecuador
ESPOL. Se emite en el Polimatico. ) Teléfono: 2269174
Guayaquil - Ecuador
Teléfono de la Secretaria:
http://www.espol.edu.ec/ 2269174
Pagina web:
http://www.espol.edu.ec/
Oficina STA:
Atencidn al publico:
Escuela Superior Politécnica del
Escuela Superior Politécnica del Litoral - Campus "Gustavo Galindo Escuela Superior Politér:nica del Litoral
Certificado de Conducta (espafiol o El tramite se realiza en el académico Los requisitos son: Lunes a viernes de 08:00 hasta Estudiantes regulares y ex Litoral Camp us "Gustavo Galindo Velasco®, Km. 30.5 Via Perimetral Calznpugo(;us’taso ‘Ga“tnd? \E/SeIIDagEO
P en linea con su usuario y clave de q ) A través del académico en linea. ’ $0,00 No aplica € y ’ P Guayaquil - Ecuador m. 27.o via Ferimetras Si Polimatico https://www.academico.espol.edu.ec/ 0 0 0%

inglés).

ESPOL. Se emite en el Polimatico.

1. No tener deudas.

las 16:30

estudiantes graduados.

Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Teléfono: 2269174

http://www.espol.edu.ec/

Guayaquil - Ecuador

Teléfono de la Secretaria:
2269174

Pagina web:
http://www.espol.edu.ec/
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Tipos de canales

o
s R Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la| disponibles de atencién | 3
a f q f G . . N P o
CAémo acceder al servicio ‘s . . . s . . usuarios del servicio oficina y dependencia presencial: = Numero de Numero de
) obtencion del servicio Horario de atencioén al Tiempo estimado de e . . . . S . . . . .
e s (Se describe el detalle del Lo _ . . (Describir si es para .. . que ofrece el servicio (Detallar si es por €5, . . . . . ciudadanos/ciudadanas |ciudadanos/ciudadanas| Porcentaje de
Denominacion . . .. , (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta ; , Oficinas y dependencias | |, ) ] , . i 8 = [Link para descargar el formulario de | Link para el servicio por internet (on ) . . ) . .,
No. . . Descripcion del servicio |proceso que debe seguir la . . . . . , Costo ) ciudadania en general, .. (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada,| 8 < . . . que accedieron al servicio que accedieron al satisfaccion sobre
del servicio ; requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio . . .. .. , . I 5 servicios line) el , . . . . .
o el ciudadano para la obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo 5 = en el ultimo periodo servicio acumulativo | el uso del servicio
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion electrdnico, chat en linea, :g (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,| o
2 . . e (2]
teléfono institucion)
Excel Aplicado a los N ios (Nivel
% xcelAplica o;ésc;cso)egoaos (Nive 20 horas 24 participantes 93%
(7))
=
i
> Gestién de Proyectos con
o
) Microsoft Project 2013 ( Nivel 20 horas 11 participantes 94%
(7,1 L. | | f .z I
- Basico) Se re:[a |z;3 adi u5|';)n fde 0s ESPOL, Campus
8 eventos de capacitacion en "Gustavo Galindo
carteleras, en el sitio Web del "
v Excel Aplicado a los Negocios (Nivel . Velasco . .
s R CEC, en medios de o o 32 horas Centro Educacién 46 participantes 93%
O Intermedio) o ) Inscripcion de los participantes Oficinas: ;
comunicacién, en redes sociales, . . Continua;
v e (servicio al cliente); Desarrollo ESPOL, Campus Teléfono:
8 .. ) i i Para las Inscripciones de del material académico "Gustavo Galindo 042 269763
V ¢ envian emails personalizados a o L - Velasco"
H6 ‘0 Lectura Analitica la base de datos del CEC y se personas naturales y juridicas se (coordinacion academ/ca); 24 horas Profesionales, directivos, gerentes, Deverdoncia: 042 269764 Canales de atencién: 9 participantes N/A
© g adjunta la publicidad de los debe de llenar formulario de Logistitica del evento (Area Lunes a viernes De acuerdo a los costos Jefes Cent’r)o Educaci;’)n Oficina, pagina web institu.cional
2 > "5 . inscripcién, copia de académico, logistica, de 09:00 hasta de cada curso y servicio y mandos medios. Sector Continua: teléfc,)r:)oginstitucional correo ! NO No aplica http://u.espol.edu.ec/OM5 No aplica
= © o program.jcls, semlnar.los y cursos. cédula del informatica); Desarrollo del las 17:30 de capacitacion. productivo publico y privado del o . T
'E o 1SO 9001: 2015 - ¢Cuadles son los Se atiende las diferentes tici t I | t f’ ilitad 2 horas Ecuador Oficinas: ESPOL, Campus "Las electronico, redes sociales 53 participantes N/A
P : articipante y realizar e evento (racillitadores), ' n Bach 4
o 8 principales cambios? solicitudes de informacién P P yree - ( . ) ESPOL, Campus "Las Pefias Pefias"
o . pago respectivo. Evaluacion de la satisfaccion de Dependencia:
c (dadas por los medios de o, . y Centro de Educacién
© L ] la capacitacion; Mejoras al Centro de Educacién .
- difusion), se remite la o . Continua
O . ., servicio. Continua Teléfono:
® Community Manager informacion 16 horas eletono: 5 participantes N/A
> complementaria hasta 042 081040
B llegar al cierre de ventasy Link Pigina Web
() Actualizacion del Sistema de ejecucion del evento. moo ag|}n§|:pye|: '
-g Gestion de la Calidad basado en 1SO 12 horas £00-8l/y 9 participantes N/A
—_ 9001:2015
=3
[
Q
o
o Ortografia y Redaccién Moderna 24 horas 11 participantes 92%
1. Revisar historial clinico;
2. Registra la atencidn;
3. Realizar un examen fisico para
El usuario debe acudir al departamento Debe cumplir con los siguientes determinar la causa de la consulta; Dirigido a:
Atencién Médica. de enfermeria pa.ra realilzar la pre- requisitos: 4, ‘D-iagné?tico del paciente; ‘
cot]sulta (toma de sllgnos vitales). Luego 5.Se so‘hujca examenels de laboratorio e Lunes a viernes de 08:00 hasta ' 1. Comunidad Politécnica en - , ' By . . .
» . . el area de enfermeria le da un turno con . L imdgenes, segun el caso; $0,00 25 minutos NO Informacién no disponible Informacion no disponible 216 pacientes 0 0%
La atencion odontoldgica la brindan s . 1. Presentar identificacion; . : . las 18:00 general;
su historia clinica, en caso de emergencia 6. Se medica para retirar en enfermeria
prestadores externos. la atencién es inmediata. El paciente es 2. Tener historia clinica, excepto en (todos los pacientes) o farmacias del 2. Visitantes en casos de
diagnosticado y tratado por el médico. casos de emergencia. seguro social (trabajadores y docentes) emergencia.
sino hay el medicamento, se solicita al
paciente que compre en farmacias
externas. Oficina:
Oficina: Atencion al publico:
Escuela Superior Politécnica del ESPOL campus "Gustavo Galindo
1. Solicitar identificacién al paciente; ESPOL, Campus "Gustavo Galindo Litoral pVelasco"
. » 2. Registrar la consulta; L Velasco" Edificio UBEP Campus "Gustavo Galindo Velasco", . - . .
El usuario acudird al departamento 3. Realiza la preconsulta (toma de signos Dirigido a: Km. 30.5 Via Perimetral Edificio Administracio de la Unidad
de enfermeria e indica el sintoma. Debe cumplir con los siguientes vitales); Dependencia: Unidad de Bienestar Guayaquil - Ecuador de Bienestar Politécnico, UBEP
n E de charl las dictaen | isitos: . i [ L i de 08:00 hast 1.C idad Politécni . . ) junto al Edificio del CELEX
8 Atencidn de Enfermeria unniccTaSZ eicotargacsazz ;:Ielscda;cet: aa requisitos :I csaigi:\l:j;s: :g:z:;:j:zz:(:f;i: unesa V|elr:sei6.§0 asta $0,00 25 minutos omunt :ner:Il- ecnicaen y centro médico, ubicado planta Teléfono: 2269269 Ext. 2314 (junto al Edificio de ) NO Informacién no disponible Informacién no disponible 322 pacientes 0 0%
‘O e ) . L d ' f 2 0. el paciente ti ’ . 3 ! baja del Edificio 1 del Rectorado, Unidad de Bienestar Politécnico ) ,
'S los usuarios de los trabajadores 1. Presentar identificacion e 92 Zrmerla_, o€ F’adc'e”l e l'g_“e 2. Visitantes en casos de referencia Beo. del Pacifico (UBEP) junto al Edificio del CELEX Teléfono de la Secretaria:
- vulnerables. agendada su cita y acude al medico; emergencia. ’ ‘ 2269119 - 2269120
g 5. Se realiza la pre-consulta, en la que se &
17, entrega los medicamentos preescritos. Dependencia: Link: .
()] C 1 . . . Pagina web:
- entro Médico, ubicado en la Url del site UBEP: )
c o . http://www.bienestar.espol.edu.ec
o parada de la Facultad de Ciencias http://bienestar.espol.edu.ec/ /
5 L . Sociales y Humanisticas (FCSH)
B0 1. Verificacidn de cita;
‘0 2. Entrevista psicologica / toma de Correo electrénico:
8 test / intervencion terapéutica al plozano@espol.ed.ec
— usuario;
8 El usuario debe solicitar una cita a Debe cumplir con los siguientes 3. Indicar al paciente los Dirigido a:
e través del correo de ESPOL dirigido requisitos: lineamientos terapéuticos a seguir; & ’
| I do, indicand 4.S dal t ) ) ) .
o L, . @ p?|co o.gc? .encarga ,0 indicando . . € agenca fa proxima cita Lunes a viernes de 08:00 hasta 1. Estudiantes de Pregrado L, . . L, . . 34 usuarios, 50 sesiones
E: Atencion Psicologica su disponibilidad de tiempo parala| 1.Ser miembro de la comunidad subsecuente; las 16:30 $0,00 1 hora 5 Estudiantes de Posterado NO Informacién no disponible Informacién no disponible terapéuticas 0 0%
w cita, posterior a ello, se le agendara politécnica. 5. Psicélogo realiza descarga de ' ’ ) & P
faa) I . . . . -, . . 3. Empleados y trabajadores
y notificard al usuario por el mismo 2 . Presentar su debida informacion de la sesion en su ficha
3 = . . e, ) 4. Docentes
-~ medio. identificacion. de registro;
8 6. Registrar la atencién brindada al
E paciente;
~3 7. Realizar el seguimiento
= terapéutico.
o]
o. 1. Entrevista informativa, que
E permita identificar el servicio que
':;; requiere el usuario; Oficina: Escuela Superior Politécnica del Litoral
g Para acceder al servicio el usuario 2. Se indica el procedimiento a Dirigido a: ESPOL, Campus "Gustavo Galindo Campus "GUSta"? Ga“"‘d° Velasco",
Q debe realizar lo siguiente: Dependiendo del servicio se piden seguir, segun el caso; Lunes a viernes de 08:00 hasta Velasco" Edificio UBEP Kn(;' 305 V.|Ia PEer|mdetraI Oficina:
(a4] Trabajo Social P los requisitos P 3. Luego de analizar el caso, se las 16:30 ’ $0,00 20 minutos 1. Comunidad Politécnica en TeléfonoL-Jazyzasqguzls-g E;ta 223/238 Atencion al publico: Si Informacién no disponible Informacién no disponible 229 usuarios 0 0%
% 1. El usuario debe acercarse a las a ’ determina si se resuelve en la ' general;y, Dependencia: ' ' Escuela Superior Politécnica del
) oficinas de trabajo social. unidad o se deriva a otra unidad 2. Usuarios externos. Unidad de Bienestar Politécnico Link: Litoral
g interna de ESPOL o externa; (junto al CELEX) http://bienestar.espol.edu.ec/ Campus "Gustavo Galindo Velasco",
E 4. Se realiza el respectivo Km. 30.5 Via Perimetral
) seguimiento del caso. Guayaquil - Ecuador
© — Edificio de las Tecnologias
- E Teléfono: 2269623
2 'g Escuela Superior Politécnica del
S & . .
= . . Litoral Link:
) 5 8 Comunidad Politécnica en general | La Institucion cuenta con diferentes " ot " "
Al L, . . . Lunes a viernes de 08:00 hasta g 9 . : Campus "Gustavo Galindo Velasco",| http://transespol.espol.edu.ec/ L, . . ., . . o
imentacién No aplica No aplica No aplica las 18:00 T 5 No aplica comedores, bares y kioskos que ofrecen Km. 30.5 Via Peri | NO Informacién no disponible Informacién no disponible 0 0 0%
as 1o n 3 Visitantes distintos servicios de alimentacion. m. 30.5 Via Perimetra
= % Guayaquil - Ecuador
8 Teléfono: 2269119
~
W
Oficina:
Escuela Superior Politécnica del Litoral Atencion al publico:
Campus "Gustavo Galindo Velasco", Escuela Superior Politécnica del Litoral
Verificar el servicio de Rutas en la Costo del Comunidad Politécnica en zeneral La Institucién cuenta con la Km. 30.5 Via Perimetral Campus "Gustavo Galindo Velasco,
. . pagina Web: Lunes a viernes de 06h00 hasta . Cada 15 minutos salen los & colaboracion de la Empresa Publica .G.u‘ayaqwl ) Ecuadorl Km. 30.5 V'|a Perimetral » . .
Transporte No aplica No aplica las 20h30 pasaje b TRANSESPOL E.P | Edificio de las Tecnologias Guayaquil - Ecuador NO http://transespol.espol.edu.ec/ Informacién no disponible 0 0 0%
as $0.25 uses. Visitantes -P.que presta e Teléfono: 2269623 Edificio de las Tecnologias

http://transespol.espol.edu.ec/

servicio de transporte al campus.

Link:
http://transespol.espol.edu.ec/

Teléfono: 2269623

Link:
http://transespol.espol.edu.ec/
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No.

Denominacion
del servicio

Descripcion del servicio

proceso que debe seguir la

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del

o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencidn del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencion al

publico

(Detallar los dias de la

semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,

Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la

(link para direccionar ala

oficina y dependencia
que ofrece el servicio

pagina de inicio del sitio
web y/o descripcion
manual)

ventanilla, oficina, brigada,

Tipos de canales

disponibles de atencién
presencial:

(Detallar si es por

pagina web, correo
electrdnico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas

Numero de
ciudadanos/ciudadanas

Porcentaje de

Circulacién y
Préstamo

(Préstamos Internos y externos de
material bibliografico)
(Cubiculos de Estudios)

El ciudadano debe acercarse a las
instalaciones del CIB, al area de
circulacion y préstamos.

Préstamo manual.

Presentar identificacion:
- Carnet Estudiantil y/o
- Cédula de Ciudadania.

Registrar solicitud del préstamo en

el Sistema Bibliotecario interno con

el nimero de inventario
correspondiente.

Lunes a viernes:
08:00 hasta las 18:30

Sabados:
09:00 hasta las 13:00

Periodo de exdmenes
Lunes a viernes:
08:00 hasta las 19:00

Sabados y domingos:
10:00 hasta las 17:00

Sin costo

Inmediato

El servicio es para usuarios en
general.

Escuela Superior Politécnica del

Litoral, Campus "Gustavo Galindo
Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Campus "Gustavo Galindo Velasco", Km.

30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269200

http://www.espol.edu.ec/

Edificio # 2
Centro de Informacion Bibliotecario

Atencidn al publico:
Escuela Superior Politécnica del Litoral
Campus "Gustavo Galindo Velasco"
Km. 30.5 via Perimetral, ESPOL
Guayaquil - Ecuador

Teléfono de la Bibliotecaria:
2269200 Ext. 1202

Pagina web:
http://www.cib.espol.edu.ec/

Centro de Informacion Bibliotecaria (CIB)

Auditorio CIB

(Préstamo del espacio fisico para

eventos internos y externos, como:

Charlas, conferencias, cursos,
seminarios, etc)

Dirigir oficio, correo electrénico al
CIB con los requerimientos para el

. . C
tipo de evento a realizarse.

Presentar oficio o respuesta de
orreo electrénico con autorizado.

Registro del evento con todos los
requerimientos en el calendario
virtual.

Lunes a Viernes:
08:00 hasta las 16:30

Sin costo

Inmediato

El servicio es para usuarios en
general.

Escuela Superior Politécnica del
Litoral, Campus "Gustavo Galindo
Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral

Guayaquil - Ecuador

Campus "Gustavo Galindo Velasco", Km.

Escuela Superior Politécnica del Litoral -
30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador

Teléfono: 2269200

http://www.espol.edu.ec/

Edificio # 2
Centro de Informacion Bibliotecario

Atencidn al publico:

Escuela Superior Politécnica del Litoral
Campus "Gustavo Galindo Velasco"
Km. 30.5 via Perimetral, ESPOL
Guayaquil - Ecuador

Teléfono de la Bibliotecaria:
2269200 Ext. 1202

Pagina web:
http://www.cib.espol.edu.ec/

Auditorios
Videoteca

(Préstamo del espacio fisico para

eventos internos y externos, como:

Charlas, conferencias, cursos,
seminarios, etc)

Dirigir oficio, correo electrénico al
CIB con los requerimientos para el
tipo de evento a realizarse.

correo electrénico con autorizado.

Presentar oficio o respuesta de

Registro del evento con todos los
requerimientos en el calendario
virtual.

Lunes a Viernes:
08:00 hasta las 16:30

Sin costo

Inmediato

El servicio es para usuarios en
general.

Escuela Superior Politécnica del
Litoral, Campus "Gustavo Galindo
Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral

Guayaquil - Ecuador

Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Campus "Gustavo Galindo Velasco", Km.
30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269200

http://www.espol.edu.ec/

Edificio # 2
Centro de Informacién Bibliotecario

Atencion al publico:

Escuela Superior Politécnica del Litoral
Campus "Gustavo Galindo Velasco"
Km. 30.5 via Perimetral, ESPOL
Guayaquil - Ecuador

Teléfono de la Bibliotecaria:
2269200 Ext. 1202

Pagina web:
http://www.cib.espol.edu.ec/

Capacitaciones de bases de datos
de informacién cientifica y
tecnoldgica

(Se capacita a la Comunidad
Politécnica sobre uso y acceso de
bases de datos suscritas por ESPOL
y ESPAE)

Ingresar a la pagina web de la
biblioteca *Crear VPN * Accesar de
cada una de las bases de datos.

*Asistir en fecha y hora solicitada al

*Debe tener usuario espol.
*Solicitar inscripcion a través del
envié de un correo electdnico.

Laboratorio donde se dictan las
charlas.

* Lista de asistencia.
*Realizar encuesta de satisfaccion.
*Estadistica de asistentes.
*Estadistica de encuesta.

Martes y Jueves:
*10h00 hasta las 11h00
*14h00 hasta las 15h00

Sin costo

Inmediato

Comunidad Politécnica

(estudiantes, docentes,

investigadores, personal
administrativo).

Escuela Superior Politécnica del
Litoral, Campus "Gustavo Galindo
Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral

Guayaquil - Ecuador

Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Campus "Gustavo Galindo Velasco", Km.
30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269200

http://www.espol.edu.ec/

Edificio # 2
Centro de Informacién Bibliotecario

Atencion al publico:

Escuela Superior Politécnica del Litoral
Campus "Gustavo Galindo Velasco"
Km. 30.5 via Perimetral, ESPOL
Guayaquil - Ecuador

Teléfono de la Bibliotecaria:
2269200 Ext. 1202

Pagina web:
http://www.cib.espol.edu.ec/

Salas Multifuncionales

(Préstamo de salas donde se
proyectan peliculas de diversas
categorias)

Préstamo manual.

Presentar identificacion:
- Carnet Estudiantil y/o
- Cédula de Ciudadania.

Registro del evento con todos los
requerimientos en el calendario
virtual.

Lunes a Viernes:
08:00 hasta las 16:30

Sin costo

Inmediato

El servicio es para usuarios en
general.

Escuela Superior Politécnica del
Litoral, Campus "Gustavo Galindo
Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral

Guayaquil - Ecuador

Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Campus "Gustavo Galindo Velasco", Km.
30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269200

http://www.espol.edu.ec/

Edificio # 2
Centro de Informacion Bibliotecario

Atencidn al publico:

Escuela Superior Politécnica del Litoral
Campus "Gustavo Galindo Velasco"
Km. 30.5 via Perimetral, ESPOL
Guayaquil - Ecuador

Teléfono de la Bibliotecaria:
2269200 Ext. 1202

Pagina web:
http://www.cib.espol.edu.ec/

Laboratorios de Computacién

(Atencidn a usuarios internos)
(Préstamos de laboratorios)
(Préstamos de laptops)

Atencidn a usuarios internos:
* Registrar los datos de
estudiantes, docentes,

administrativos en el Sistema de
Control.
* Asignar una PC para uso libre.

*Carnet, cédula.
*Ser miembro de la comunidad
politécnica.

*Registro de transaccion de
préstamo para manejo de
estadisticas.

* Atencion de los requerimientos

especificos, software o
configuraciones.

*Soporte tipo Stand By
(permanente).

Lunes a Viernes:
08:00 hasta las 16:30

Sin costo

Inmediato

Comunidad Politécnica

(estudiantes, docentes,

investigadores, personal
administrativo).

Préstamos de laboratorios:
*Registrar la Catedra en el SAAC
*Solicitar Lab. Indicando horario y
fecha para Agendar Laboratorios
dependiendo de la disponibilidad.
*Solicitar en Oficio, disponibilidad
para pruebas de Concursos de
Méritos y Oposicion.

*Las catedras deben formar parte
de la planificacidn académica para

el término en curso. En caso de que

no sea planificado, debe adaptarse

a la disponibilidad de los horarios

de uso de los laboratorios.

* Los requisitos de Software deben
ser definidos con 1 mes de

anticipacién al inicio de clases.

*Elaboracion de los horarios.

*Coordinacio de los Recursos.

*Atencion de los requerimientos

especificos, softtware o
configuraciones.

* Soporte tipo Stand By
(permanente).

Lunes a Viernes:
08:00 hasta las 18:00

Sin costo

Inmediato

El servicio es para usuarios en
general.

Escuela Superior Politécnica del
Litoral, Campus "Gustavo Galindo
Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral

Guayaquil - Ecuador

Préstamos de laptops:
*Registrar la transaccién de

préstamo incluyendo,
identificacion, inventario de laptop,
y estado fisico del equipo.

*Carnet, cédula
*Ser miembro de la comunidad
politécnica.

*Registro de transaccion de
préstamo para manejo de
estadisticas.
* Atencidn de los requerimientos
especificos, softtware o
configuraciones.
*Soporte tipo Stand By
(permanente).

Lunes a Viernes:
08:00 hasta las 16:30

Sin costo

Inmediato

Comunidad Politécnica

(estudiantes, docentes,

investigadores, personal
administrativo)

Escuela Superior Politécnica del Litoral -
Campus "Gustavo Galindo Velasco", Km.
30.5 Via Perimetral
Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 2269200

http://www.espol.edu.ec/

Edificio # 2
Centro de Informacion Bibliotecario

Atencidn al publico:
Escuela Superior Politécnica del Litoral
Campus "Gustavo Galindo Velasco"
Km. 30.5 via Perimetral, ESPOL
Guayaquil - Ecuador

Teléfono de la Bibliotecaria:
2269200 Ext. 1202

Pagina web:
http://www.cib.espol.edu.ec/

(]
©
@©
N
S
£
e 2 | Link para descargar el formulario de | Link para el servicio por internet (on . . . . . .y
5 < .. ) que accedieron al servicio que accedieron al satisfaccion sobre
I 5 servicios line) ‘res . - . . .
o = en el ultimo periodo servicio acumulativo | el uso del servicio
S (mensual)
2
(<))
(7]
Si http://www.cib.espol.edu.ec/ Presencial
75.8%
33,882 15,230
’ ’ (ENERO-JUNIO)
NO http://www.cib.espol.edu.ec/ Presencial
A través del correo electrénico: A través del correo electrénico:
. 15 eventos 72 eventos
St (julio) (enero ajulio) 90%
kvillalt@espol.edu.ec kvillalt@espol.edu.ec ! !
A través del correo electrénico: A través del correo electrénico: 0 eventos
i . . - 3 eventos
SI (videoteca no esta habilitada por (enero y febrero) 50%
kvillalt@espol.edu.ec kvillalt@espol.edu.ec falta de personal administrativo) y
A través del correo electrénico:
NO http://u.espol.edu.ec/Ixo 34 119 85,12%
rosaliu@espol.edu.ec
A través del correo electrénico: 0 eventos 760 préstamos de salas (enero
Si No aplica (videoteca no esta habilitada por P febrero) y 90%
kvillalt@espol.edu.ec falta de personal administrativo)
NO No aplica 2361 6063 90%
A través del correo electrénico:
NO No aplica 8088 28158 90%
kvillalt@espol.edu.ec; rosalu@espol.edu.ec;
gamoreno@espol.edu.ec
NO No aplica 0 0 N/A
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Tipos de canales o
.. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la| disponibles de atencién | 3
5 . . Requisitos para la . . . _ . . N . .
Como acceder al servicio .. . . . .. . . usuarios del servicio oficina y dependencia presencial: = Numero de Numero de
. obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de . . . ) © . . . . .
.. (Se describe el detalle del L .. . - (Describir si es para .. . que ofrece el servicio (Detallar si es por e . . . . . ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas| Porcentaje de
Denominaciéon . . .. ) (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta ) , Oficinas y dependencias | |, ) ] ) . i S > |Link para descargar el formulario de | Link para el servicio por internet (on . . . ) . .,
No. . . Descripcion del servicio |proceso que debe seguir la . . . . . , Costo , ciudadania en general, . . (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada,| § < . . . que accedieron al servicio que accedieron al satisfaccion sobre
del servicio . requisitos que exige la ue sigue el servicio Detallar los dias de la Horas, Dias, ue ofrecen el servicio , . . .. .. , . a servicios line . h . . ] ..
<
o el ciudadano para la ., o . personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo o = en el ultimo periodo servicio acumulativo | el uso del servicio
., .. obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) . . _ , 2
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion electrdnico, chat en linea, 2 (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,| @
z . . oz L)
teléfono institucion)
FACULTAD
Facultad de Ingenieria en
Electricidad y Computacion (FIEC)
PREGRADO:
* Ingenieria en Electricidad,
Especializacién:
Potencia
Electronica y Automatizacion Escuela Superior Politécnica del
Industrial Los estudiantes de pregrado Litoral - Campus "Gustavo Galindo
* Ingenieria en Electrénicay deberdn aprobar la prueba de Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral
icaci Senescyt, posterior a lo cual deben . L G il - Ecuad
Tele.corjwumcamonelsA cyt, p i cu http://elyex.com/inscripciones.- Pregrador: ua}/aqm cuador
* Ingenieria en Telematica acercarse a la facultad en la que Pregrado: . Teléfono: 2269800 , , .
.| o Cienci hava sido admitido para conocer los senescyt-snna-2016-ecuador/ Pregrado: Pregrador De acuerdo al calendario Secretaria de Facultades Pagina
neenieria en Liencias ya Sia para cor o Lunes a viernes de 08:00 hasta grado: académico establecido por . - . . web:
Carreras de Computacionales requisitos de la admisién interna hitp://www.espol.edu.ec/ http://elyex.com/inscripciones- las 16:30 Gratuito 2 ESPOL Escuela Superior Politécnica del Link Ingenierias: https://www.fiec.espol.edu.ec/
* Licenci i diente. - : B t-snna-2016-ecuad ' ’ Litoral, C "Gustavo Galind http://u. l.edu. j ’ S R ]
5 pregradoy Licenciatura en Redes y Sistemas Ma ocroi:::fn?;]cils:' gficina senescytshna ecuador/ Posterado: http://u.espol.edu.ec/HA4 Ciudadania en General Vle(I)ar:co"alTn?u;O SUCi:\;Zrir?\Ie:r::)l pi//u.espol.edu.ec/vyj Teléfonos: S http://u.espol.edu.ec/iPK http://u.espol.edu.ec/iPK 0 0 0%
postgrado . ) ] y. . o http://www.admision.espol.edu.ec Postgrado: g ’ P T o . 2269800
icenciatura en Sistemas de , : : . - :
* | t Sist d Admisiones Espol, teléfonos Postgrado De acuerdo a los costos Guayaquil - Ecuador Link Licenciaturas
- / De acuerdo al horario de cada Postgrado: ) 2269803
Informacidn 2269016 - 2269017 de cada programa. http://u.espol.edu.ec/iBd
. programa De acuerdo al cronograma 2269804
. https://www.fiec.espol.edu.ec/
https://www.fiec.espol.edu.ec/ de cada postgrado.
POSGRADO: Postgrados:
* Maestria en Automatizaciény | De acuerdo al proceso de admisién Teléfonos:
Control de cada programa. 2269925 - 2269930 - 2269933
* Maestria en Ciencias 2081072 - 2081058 Ext. 1
Computacionales
* Maestria en Sistemas de
Informacién Gerencial
* Maestria en Seguridad
Informatica
* Maestria en Telecomunicaciones
* Doctorado en Ciencias
Computacionales Aplicadas
Facultad de Ingenieria Mecanica y
Ciencias de la Produccién (FIMCP)
PREGRADO:
* Ingenieria Mecanica
* Ingenieria Industrial
* I: Lnr?iztiiaeia rei:olAe:imSir:IZSica LostSt|UdiantZS O:f Pregrado dEberér-] Escuela Superior Politécnica del
& g y & :T:::uzrl jei?neajer:asr:Zslcay?aslcjlst?ci”z; http://elyex.com/inscripciones- Pregrado: Pregrado: Litoral - Campus "Gustavo Galindo
la que haya sido admitido para conocer senescyt-snna-2016-ecuador/ Lunes 3 vie:eegsr?iiocz)&oo hasta Pregrado: as:d?écmus:rc()j(;silacbilei?:jri:)r Velascz::rz. iﬁ'slz\iﬁar;irrime”al Secretaria de Facultades Pagina
C d * Maestria en Gerencia en los requisitos de la admisién interna http://elyex.com/inscripciones- ’ Gratuito P Escuela Superior Politécnica del y 9 web:
arreras de . . correspondiente. http://www.espol.edu.ec/ las 16:30 la ESPOL. . R . Teléfono: 2269350 !
Seguridad y Salud en el Trabajo ) - . . senescyt-snna-2016-ecuador/ . , Litoral, Campus "Gustavo Galindo http://www.fimcp.espol.edu.ec/ .
6 pregradoy . 8 L Mayor informacién: Oficina Admisiones http://u.espol.edu.ec/HA4 Ciudadania en General " . . , S http://u.espol.edu.ec/yh http://u.espol.edu.ec/yh 0 0 0%
Maestria en Ecoeficiencia Espol teléf . n Postgrado: Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral . Teléfonos:
postgrado spol, teléfonos: http://www.admision.espol.edu.ec ) Postgrado: . http://www.fimcp.espol.edu.ec/
2269016 - 2269017 Postgrado: . De acuerdo a los costos ) Guayaquil - Ecuador 2269350
" , . . / De acuerdo al horario de cada Postgrado:
Maestria en Mejoramiento de de cada programa. 2269351
. programa De acuerdo al cronograma Postgrados:
Procesos . http://www.fimcp.espol.edu.ec/ h
" , L, - http://www.fimcp.espol.edu.ec/ de cada postgrado. Teléfonos:
Maestria de Investigacion en De acuerdo al proceso de admision de 5769388 - 2269352
Ciencias de los Alimentos cada programa. i
* Maestria en Ciencias e Ingenierias
de Materiales
* Maestria en Ciencias en Ingenieria
Meciénica
* Maestria en Ciencias en
Biotecnologia Agricola
Facultad de Ingenieria en Ciencias _ )
de laTierra (FICT) LOSbEStIUd'antZS Oclje F;reyado dEberaﬁ Escuela Superior Politécnica del
:T;c::uaarl jei?neajer:ar:Zslcay?aslcjlst?ci”z; http://elyex.com/inscripciones- Pregrado: Pregrado: Litoral Car: us "Gustavo Galindo
PREGRADO: | h ido admitid senescyt-snna-2016-ecuador/ & ’ Pregrado: De acuerdo al calendario " P , . Secretaria de Facultades Pagina
* Ingenieria Civil g aue naye sieo ad o hara conocer Lunes a viernes de 08:00 hasta Pregrado: académico establecido por Velasco”, Km. 30.5 Via Perimetral web:
c ) los requisitos de la admisién interna http://elyex.com/inscripciones- ’ Gratuito Escuela Superior Politécnica del Guayaquil - Ecuador o
Carreras de * Ingenieria en Petréleo correspondiente http://www.espol.edu.ec/ las 16:30 la ESPOL. http://www.fict.espol.edu.ec/
* o . . ) L senescyt-snna-2016-ecuador/ . , Litoral, Campus "Gustavo Galindo Teléfono: 2269401 ) .
7 pregradoy Ingenieria de Minas Mayor informacién: Oficina Admisiones http://u.espol.edu.ec/HA4 Ciudadania en General . , ) Teléfonos: Si http://u.espol.edu.ec/2cc http://u.espol.edu.ec/2cc 0 0 0%
" L, i Espol. teléfonos: ) n ) Postgrado: Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral
postgrado Ingenieria en Geologia pol, : http://www.admision.espol.edu.ec Postgrado: Postgrado: De acuerdo a los costos Guayaquil - Ecuador http://www.fict.espol.edu.ec/ 2269400
* Licenciatura en Arqueologia 2269016 - 2269017 / ' De acuerdo al horario de cada de cada proarama Postgrado: ’ T U 2269401
http://www fict.espol.edu.ec/ programa prog ' De acuerdo al cronograma Posterados: 2269403
POSGRADO: o http://www.fict.espol.edu.ec/ P Het-espol.edu. de cada postgrado. , & :
. ) . De acuerdo al proceso de admision de Teléfono: 2269487
Maestria en Arqueologia del cada programa.
Neotrépico
Facultad de Ciencias Sociales y
Humanisticas (FCSH)
PREGRADO:
g , L ) ,
cgr;zggi CE?: T;Zi;:ln en LosbeStIUd'antZS ‘jje pregrado deberan Escuela Superior Politécnica del
o, P . aprobar la prueba de Senescyt, posterior http://elyex.com/inscripciones- Pregrado: Litoral - Campus "Gustavo Galindo , L.
* Ingenieria Comercial y alo cual deben acercarse a la facultad en Pregrado: . " , ) Secretaria de Facultades Pagina
Empresarial la que haya sido admitido para conocer senescyt-snna-2016-ecuador/ Pregrado: Pregrado: De acuerdo al calendario Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral web:
i cidn i L i de 08:00 hast ’ démi tablecid G il - Ecuad ’
los requisitos de la admision interna http://elyex.com/inscripciones- unes aviernes de asta Gratuito academico establecido por Escuela Superior Politécnica del ua\,/aqm cuador http://www.fcsh.espol.edu.ec/
Carreras de correspondiente. http://www.espol.edu.ec/ las 16:30 la ESPOL. . R . Teléfono: 2269086 )
POSGRADO: ) - . . senescyt-snna-2016-ecuador/ . i Litoral, Campus "Gustavo Galindo Teléfonos: .
8 regrado , ) Mayor informacién: Oficina Admisiones http://u.espol.edu.ec/HA4 Ciudadania en General , . SI http://u.espol.edu.ec/VT6 http://u.espol.edu.ec/VT6 0 0 0%
p g y * n
Maestria en Finanzas Espol teléf . . Postgrado: Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral 2269062
postgrado " , , S, spol, telefonos: http://www.admision.espol.edu.ec ) Postgrado: ) http://www.fcsh.espol.edu.ec/
Maestria en Economia y Direccién 2269016 - 2269017 Postgrado: . De acuerdo a los costos Guayaquil - Ecuador 2269064
de Empresas / De acuerdo al horario de cada de cada programa Postgrado: 2269085
' D do al Postgrados:
* Maestria en Gestion del Talento http://www.fcsh.espol.edu.ec/ programa € acuerdo al cronograma 0s ,gra 03 2269086
o http://www.fcsh.espol.edu.ec/ de cada postgrado. Teléfonos:
Humano De acuerdo al proceso de admision de 9269052 - 2269053 - 2269054
* Maestria en Politicas y Gestion cada programa. i i
Publica
* Maestria en Ensefianza de Inglés
como Lengua Extranjera
* Maestria en Ciencias Econdmicas
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Tipos de canales o
.. Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la| disponibles de atencién | 3
, .. Requisitos para la . . . e A q N - -
Como acceder al servicio .. . . . ., . . usuarios del servicio oficina y dependencia presencial: B Numero de Numero de
) obtencion del servicio Horario de atencidn al Tiempo estimado de e . . . o . . . . .
e . (Se describe el detalle del L0 . . i (Describir si es para .. . que ofrece el servicio (Detallar si es por e . . . . . ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas| Porcentaje de
Denominacion ., . . . (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta . , Oficinas y dependencias | .. . . . - . 8 = |Link para descargar el formulario de | Link para el servicio por internet (on . . . . . .y
No. . . Descripcion del servicio |proceso que debe seguir la . . . . . , Costo , ciudadania en general, . . (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada,| § < . . . que accedieron al servicio que accedieron al satisfaccion sobre
del servicio ; requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio , . . . . .. , . I 5 servicios line) s , . . ) . .
o el ciudadano para la ., o . personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo o — en el ultimo periodo servicio acumulativo | el uso del servicio
., .. obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) . .., . , =
obtencion del servicio). T e personas juridicas, ONG, web y/o descripcion electrénico, chat en linea, ; (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center, E
teléfono institucion)
Facultad de Ciencias Naturales y
Matematicas (FCNM)
PREGRADO:
* Ingenieria en Auditoria 'y
Contaduria Publica Autorizada Los estudiantes de pregrado deberan
* Ingenieria en Estadistica aprobar la prueba de Senescyt, posterior http://elyex.com/inscripciones- Preerado: Escuela Superior Politécnica del
Informatica a lo cual deben acercarse a la facultad en Sen'esc " sn'na 2016-ecuador/ Pregrado: Prearado: De acuerdogal cal.endario Litoral - Campus "Gustavo Galindo Secretaria de Facultades Pagina
* Ingenieria en Logisticas y la que haya sido admitido para conocer Y _rregrado: . Pregrado: o ) Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral ) &
los requisitos de la admision interna ) S | Lunes a viernes de 08:00 hasta ) académico establecido por . N o web:
Transporte http://elyex.com/inscripciones Gratuito Escuela Superior Politécnica del Guayaquil - Ecuador
Carreras de o L correspondiente. http://www.espol.edu.ec/ las 16:30 la ESPOL. . R . , http://www.fcnm.espol.edu.ec/
* Ingenieria Quimica ) - . . senescyt-snna-2016-ecuador/ . , Litoral, Campus "Gustavo Galindo Teléfono: 2269525 ) .
9 pregrado y Mayor informacién: Oficina Admisiones Posterado http://u.espol.edu.ec/HA4 Ciudadania en General Vel " Km. 30.5 Via Perimetral Teléfonos: Sl http://www.fcnm.espol.edu.ec/ http://www.fcnm.espol.edu.ec/ 0 0 0%
) : elasco", Km. 30.5 Via Perimetra
postgrado POSGRADO: Espol, teléfonos: http://www.admision.espol.edu.ec Postgrado: Postgrado: De acuerdoga los costos Guayaquil - Ecuador http://www.fcnm.espol.edu.ec/ 2269525
* Maestria en Estadl'.stica on 2269016 - 2269017 / & ' De acuerdo al horario de cada de cada proarama Postgrado: vaq P ’ -espol.ecu. 2269526
., . programa prog ' De acuerdo al cronograma 2269527
Mencién en Productividad y la Postgrado: hitp:// f lLed / http://www.fcnm.espol.edu.ec/ P p terad Postgrados:
Calidad De acuerdo al proceso de admision de B/ [WWW.TCNM.ESPOT.EQU.EC € cada postgrado. Teléfono: 2269528
* Maestria en Logistica y Transporte cada programa.
Mencién en Modelos de
Optimizacién
* Maestria de Investigacion en
Ciencias de la Ingenieria para la
Gestion de los Recursos Hidricos
Facultad de Ingenieria Maritima,
Ciencias Bioldgicas, Ocednicas y
Recursos Naturales (FIMCBOR) Los estudiantes de pregrado deberan Escuela Superior Politécnica del
aprobar la prueba de Senescyt, posterior . . L ) . i - " i
PREGRADO: @ lo cual deben acercarse a la facultad en hst;?]'e/isIZ‘ZT;:}:“;Q:ZC;'CDUC;ZZ‘:/S Pregrado: Pregrado: De acuet;ig:;ccl(;l-endario I;I/te?;:::ofalznn:)ugo ?L\J/si;a;;)riGnilelz::\cl)
* Ingenieria Naval 2 due hava sido admitido para conocer : Lunes a viernegs de 68'00 hasta Pregrado: académico establecido por Gllla a. uiI. Ecuador Secretaria de Facultades Pagina
Carreras de * Ingenieria Ocednica los requisitos de la a‘?m'S'O" interna http://www.espol.edu.cc/ http://elyex.com/inscripciones- las 16:30 ’ Gratuito 12 ESPOL P Escuela Superior Politécnica del Telglfoan' 2269450 web:
* Ingenieria en Acuicultura ) corrgs,pond'_ehte‘ . b: -85D0°.ECU. senescyt-snna-2016-ecuador/ ' ’ . , Litoral, Campus "Gustavo Galindo ' http://www.fcnm.espol.edu.ec/ .
10 pregrado y . i ) Mayor informacion: Oficina Admisiones http://u.espol.edu.ec/HA4 Ciudadania en General " , ) ) SI http://u.espol.edu.ec/Dbm http://u.espol.edu.ec/Dbm 0 0 0%
* Licenciatura en Turismo . . . Postgrado: Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral . Teléfonos:
postgrado Espol, teléfonos: http://www.admision.espol.edu.ec Postgrado: . http://www.fimcbor.espol.edu.ec/
2269016 - 2269017 / Postgrado: De acuerdo al horario de cada De acuerdo a los costos Postgrado: Guayaquil - Ecuador 2269450
POSGRADO: de cada programa. ) 2269451
* Maestria en Marketing y Postgrado: http://www.fimcbor.espol.edu.ec/ programa De acuerdo al cronograma Postgrados:
L ) o http://www.fimcbor.espol.edu.ec/ ’ ' ’ U de cada postgrado. Teléfonos: 2269450 - 3708205 -
Productos Turisticos De acuerdo al proceso de admisidn de 3035008 - 2910120 Ext. 201
* Maestria en Cambio Climético cada programa. '
* Maestria en Ciencias de la
Acuicultura Marina
Facultad de Ciencias de la Vida
(FCV)
PREGRADO: Los estudiantes de pregrado deberan
* Biologia aprobar la prueba de Senescyt, posterior Pregrado: Escuela Superior Politécnica del
* Ingenieria Agricola y Bioldgica |alo cual deben acercarse a la facultad en ] o Pregrado: : ' ' " '
.l . L | . L http://elyex.com/inscripciones- Pregrado: De acuerdo al calendario Litoral - Campus "Gustavo Galindo
Licenciatura en Nutricion a que haya sido admitido para conocer i Pregrado: _ ) ) . ) )
o ) , los requisitos de la admisién interna senescyt-snna-2016-ecuador/ S Lunes a viernes de 08:00 hasta . académico establecido por . N Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral Secretaria de Facultades
Carreras de * Ingenieria en Biotecnologia a 4 http://elyex.com/inscripciones- las 1630 Gratuito la ESPOL Escuela Superior Politécnica del Guayaquil - Ecuador
* ., Bioi ., correspondiente. t- 2016- d : . Litoral, C "Gust Galind - )
11 pregradoy ngenieria en Blomgenieria Mayor informacién: Oficina Admisiones http://www.espol.edu.ec/ senescyt-snna ecuador/ http://u.espol.edu.ec/HA4 Ciudadania en General tora "ampus us’ avo .a indo Teléfono: 2269601 Teléfonos: S| www.espol.edu.ec www.espol.edu.ec 0 0 0%
terado Espol, teléfonos: Postgrado: Postgrado: Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral 2269601
postgra POSGRADO: ' , Postgrado: ‘ D doal t G il - Ecuad
* Maestria en Biociencias Alicadas 2269016 - 2269017 http://www.admision.espol.edu.ec ostgrado: De acuerdo al horario de cada edaecth:;ao ;:oorsa::: 08 Postgrado: tayaqui’ - teuador Postgrados: 2269698
9 . p . / programa prog ' De acuerdo al cronograma Teléfonos:
con Mencién en Biodescubrimiento Postgrado: http://www.espol.edu.ec/ P g terad 29969783 - 2269460
* Doctorado en Biociencias De acuerdo al proceso de admision de € cada postgrado. )
Aplicadas con Menciones en cada programa.
Biodescubrimiento, Biotecnologia,
Bioseguridad Alimentaria y
Acuicultura
Escuela de Disefio y Comunicacion
Visual (EDCOM)
PREGRADO:
* Licenciatura en Disefio Grafico y
Publicitario
* Licenciatura en Disefio y Los estudiantes de pregrado
Produccién Audiovisual deberan aprobar la prueba de
*Li iat Disefio Web S t, posteri | I deb L )
|ct.enC|.a uraen |.seno. ey enescyt, posteriorafo cua' deben http://elyex.com/inscripciones- Pregrado: Escuela Superior Politécnica del
Aplicaciones Multimedia (en acercarse a la facultad en la que Pregrado: . . R .
-, . . senescyt-snna-2016-ecuador/ Pregrado: De acuerdo al calendario Litoral - Campus "Gustavo Galindo ,
proceso de evacuacion) haya sido admitido para conocer los . Pregrado: .. ) N , ) Secretaria de la Escuela
. . L, . L . L Lunes a viernes de 08:00 hasta . académico establecido por . L Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral
Carreras de * Licenciatura en Comunicacion requisitos de la admision interna http://www.espol.edu.ec/ http://elyex.com/inscripciones- las 16:30 Gratuito 2 ESPOL Escuela Superior Politécnica del Guavaauil - Ecuador
Social (en proceso de evacuacion) correspondiente. = -E5P0°. ) senescyt-snna-2016-ecuador/ ' ’ . , Litoral, Campus "Gustavo Galindo y 9 Teléfonos: P
12 pregradoy . ) . L - http://u.espol.edu.ec/HA4 Ciudadania en General . , . Teléfono: 3702250 S http://u.espol.edu.ec/Pv http://u.espol.edu.ec/Pv 0 0 0%
* Produccidn para Medios de Mayor informacién: Oficina http://www.admision.espol.edu.ec Posterado: Postgrado: Velasco", Km. 30.5 Via Perimetral 3702250
postgrado Comunicacién (en proceso de Admisiones Espol, teléfonos: = . / -ESPOLECU. Postgrado: De acuerdo alghorario de cada De acuerdo a los costos Postarado: Guayaquil - Ecuador Postarados: 3702252
creacion) 2269016 - 2269017 de cada programa. grado: Brados: 3702253
* Disefio de Producto (en proceso http://www.edcom.espol.edu.ec/ programa De acuerdo al cronograma Teléfonos:
= http://www.edcom.espol.edu.ec/ ’ ' ’ T de cada postgrado. 2081065 Ext. 127 - 121
de creacion) Postgrado:
De acuerdo al proceso de admisién
POSGRADO: de cada programa.
* Maestria en Disefio y Gestidn de
Marca
* Maestria en Gestion y Disefio
Web
* Post Produccion Digital
Audiovisual
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) obtencion del servicio Horario de atencidn al Tiempo estimado de e . . . o . . . . .
.., (Se describe el detalle del L .. . - (Describir si es para .. . que ofrece el servicio (Detallar si es por e . . .. ] ciudadanos/ciudadanas |ciudadanos/ciudadanas| Porcentaje de
Denominacion . . . . (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta . ) Oficinas y dependencias | .. . . . - . 8 = |Link para descargar el formulario de | Link para el servicio por internet (on . . . . . .y
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o el ciudadano para la ., o . personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo o — en el ultimo periodo servicio acumulativo | el uso del servicio
., .. obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) e .., . , =
obtencién del servicio). . personas juridicas, ONG, web y/o descripcion electronico, chat en linea, | .2 (mensual)
donde se obtienen) L. 2
Personal Médico) manual) contact center, call center, g
teléfono institucion)
Escuela de Postgrados en Escgela Superior P‘c'>|itécni~ca ﬁlel
Administracion de Empresas thoraI,ICampus L_as Pefias
(ESPAE) Los profesionales deberan Malecdn 109 y Loja, ESPOL
registrarse a través de la pagina ) L Guayaquil - Ecuador Secretaria de Postgrado
POSGRADO: Web: www.espae.espol.edu.ec Postgrado: Postgrado: Postgrado: Escuela Superior Politécnica del Teléfono:
Carreras de : ' ’ i " fias" - .
13 * Maestria en Gestidn de Proyectos | http://www.espae.espol.edu.ec/nu . De acuerdo a los costos De acuerdo al cronograma Ciudadania en General thoraI,ICampus L.as Pefas 2081070 - 2081084 Teléfonos: S| http://www.espae.espol.edu.ec/ http://www.espae.espol.edu.ec/ 0 0 0%
De acuerdo al horario de cada de cada postgrado. Malecén 100 y Loja, ESPOL

postgrado

* Maestria en Administracion de
Empresas EMAE
* Maestria en Gerencia Hospitalaria
* Maestria en Agronegocios
Sostenibles

evo-registro
Mayor informacién:
2081070 2081084

http://www.espae.espol.edu.ec/nu

evo-registro

http://www.espae.espol.edu.ec/ad
misiones

programa

de cada programa.

Guayaquil - Ecuador

http://www.espae.espol.edu.ec/

Postgrados:
Teléfonos: 2081084, 2081157 Ext.
136, 132, 202

2081084 - 2081157
Ext. 136, 132, 202

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA" La Escuela Superior Politécnica del Litoral no dispone de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/3/2016

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

SECRETARIA TECNICA ACADEMICA, CENTRO DE EDUCACION CONTINUA, UNIDAD DE BIENESTAR ESTUDIANTIL, CENTRO DE INFORMACION BIBLIOTECARIA Y DECANATO DE POSTGRADO

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ING. MARCO MENDOZA (STA), DRA. JULIA BRAVO (CEC), MSC. ANGELO CALDERON (UBE), MSC. JANETH CHILAN Y DRA. KATHERINE CHILUIZA / MONICA HOLGUIN PESANTES

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

mmendoza@espol.edu.ec; jdbravo@espol.edu.ec; acaldero@espol.edu.ec; jchilan@espol.edu.ec kchilui@espol.edu.ec; moholgui@espol.edu.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

04) 2269269
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Escuela Superior Politécnica del Litoral

literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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